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Zacatecas

Introduccion

El analisis de los procesos del Programa de Sanidad e Inocuidad Alimentaria (PSIA) se
realiza con el proposito de contribuir a la mejora de la operacion del mismo, considerando
su implementacion en las entidades federativas y realizando una valoracién detallada de su
gestion, para apreciar si se orienta, o no, a la consecucion de los resultados previstos en su

diseno.

El alcance de este documento se enfoca, en particular, al analisis de la gestidon operativa del
PSIA, en su componente de Sanidad Animal/Campafia de Tuberculosis Bovina en el estado
de Zacatecas durante el afio 2016 y los avances del afio 2017; que permita establecer y
explicar las interacciones clave que ocurren al interior de un conjunto de procesos
sustantivos del Programa, a fin de valorar la medida en que se encuentran orientados al

logro de resultados y proponer mejoras para la operacién en el afio 2018.

Para fines del presente analisis, se considerara como un proceso al conjunto ordenado de
actividades encaminadas a la obtencién de un producto especifico, teniendo un inicio y un

fin claramente definidos.

Este documento esta integrado por una introduccion y tres capitulos; en el primer capitulo
se revisan los elementos clave del disefio del Programa, en el segundo se estudian los
siguientes procesos: a) Planeacién, programaciéon y asignacion de los recursos; b)
Operacion de los proyectos de sanidad e inocuidad por parte del Organismo Auxiliar de
Sanidad (OAS) y c¢) Supervision y seguimiento de la operacidn, y en el tercero se abordan las

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Elementos clave del disefio del
Programa

Para el andlisis de la operacion del PSIA en su componente de Sanidad Animal/ Campafia de
Tuberculosis Bovina se consider6 como poblacién objetivo a las unidades de produccién
(UP) que participaron en la campafna de monitoreo de tuberculosis bovina para el afio 2016
de las zonas A, B y Buffer del estado de Zacatecas. Se contemplaron 107,400 cabezas de
ganado bovino productor de leche y productor de carne en sus diferentes sistemas de
produccion.

Los objetivos y metas planteadas para el afio 2016 contemplaron la aplicacion de 28,300
pruebas de tuberculina en la zona A, 36,100 pruebas de tuberculina en la zona B y 43,000
pruebas de tuberculina en la zona Buffer. Lo anterior representa el 9.71% del total de
cabezas de ganado en el Estado y el monto de recursos federales a los OAS (Organismo
auxiliar de sanidad) se establecid por la cantidad de $11,105,077, de los cuales $5,722,400

fueron recursos estatales comprometidos al incentivo de sanidad.

» 28,300 pruebas de tuberculina en la zona A.
» 36,100 pruebas de tuberculina en la zona B.
» 43,000 pruebas de tuberculina en la zona Buffer.

» Lo anterior representa el 9.71% del total de cabezas de ganado en el
Estado.

» La aplicacion de recursos al OAS (Organismo auxiliar de sanidad) fue por la
cantidad de $11,105,077.—

» $5,722,400.— fueron recursos estatales comprometidos al incentivo de
sanidad.
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Capitulo 2. Analisis de los procesos del Programa

El andlisis de procesos es una metodologia que se utiliza con el objetivo de entender los
procedimientos que se realizan en el PSIA, con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia de
sus operaciones. Aqui se revisan y describen los procesos que involucran la planeacion,
programacion y asignacion de recursos, asi como la operacion de los proyectos de sanidad e

inocuidad por los OAS.

2.1 Planeacion, programacion y asignacion de recursos

En conjunto con el CEFFOP se elaboran cada afo los programas de trabajo para la
planeaciéon de cada una de las campafias zoosanitarias a realizar, teniendo en cuenta el

presupuesto, zonas, productores y el estatus zoosanitario.

De acuerdo con la informacién vertida por los principales actores en la implementacién del
PSIA, tanto el Anexo Técnico de Ejecucion Especifico para la Operaciéon del Programa de
Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria para el Ejercicio 2016 como el Programa de Trabajo
de la Campafia Nacional Contra la Tuberculosis Bovina, que culminaron en el Plan
Estratégico 2016; fueron elaborados de manera participativa por todas las instancias

involucradas como son: OAS, SECAMPO, SAGARPA y SENASICA.
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- EXISTE PARTICIPACION DE LAS PARTES, YA QUE EL 100% DE LOS ENTREVISTADOS
MENCIONO QUE EL PLAN ESTRATEGICO FUE ELABORADO DE MANERA PARTICIPATIVA
POR LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS

.

~N
-EL 50% DE LOS ENTREVISTADOS MANIFIESTA QUE LA REVISION DEL PLAN

ESTRATEGICO SE REALIZA ANUALMENTE, SIN EMBARGO EL 50% RESTANTE NO
CONTESTO POR DESCONOCIMIENTO O POR OMISION DE LA RESPUESTA

4

+ VALIDAR EL PROGRAMA ES MUY IMPORTANTE PARA EL BUEN DESARROLLO DE ESTE,\
SIN EMBARGO EL 50% RESPONDIO QUE NO FUE OPORTUNA LA VALIDACION DEL

EVALUACION PROGRAMA DE TRABAJO, EL 16.66% DO QUE SI Y EL RESTANTE 25% RESPONDIO
QUE NO O NO SABE ’)

(El plan estratégico estatal fue elaborado de
manera participativa?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

iCon qué frecuencia se revisa el plan estratégico estatal?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ANUALMENTE NO CONTESTO
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ifue oportuna la validacion del programa de trabajo?

50%

40%
30%
20%
10%
0%
S NO NO SABE NO
CONTESTO

;Qué factores influyeron en la falta de oportunidad?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RETRASO EN LA VALIDACION NO CONTESTO
DEL PROGRAMA DE TRABAJO
POR PARTE DE SENASICA
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2.2 Operacion de proyectos de sanidad e inocuidad por los OAS

Para determinar los montos para la operacion de los proyectos de sanidad e inocuidad se
consideraron los ejercicios operativos anuales anteriores, el Plan Estratégico Estatal, los
reportes diagnosticos, las solicitudes de organizaciones de productores y los convenios o
acuerdos internacionales de trabajo. Sin embargo, la mayoria de los involucrados
manifiestan que hubo retraso, de mas de tres meses, en las firmas del Anexo Técnico de
Ejecucion 2016, motivo por el cual la radicaciéon de recursos tanto de la Federaciéon como
del Estado no se realizd en tiempo y forma, lo que redund6 en el ajuste de los tiempos de

cumplimiento de metas.

Cabe mencionar que a pesar del retraso mencionado, los OAS se coordinaron con diferentes
instancias, solicitaron préstamos a organizaciones de productores y pidieron créditos a los
proveedores de insumos para la ejecucion de las actividades del programa de trabajo del
proyecto, por lo que se cumplieron las metas fisicas y financieras programadas para el

2016.

El Comité Estatal de Fomento y Proteccion Pecuaria del Estado de Zacatecas (CEFOPP)
realizé las actividades correspondientes para la operacién del programa mediante la
contratacion de personal técnico y administrativo, adquisicion de insumos y equipos,
actividades de campo, laboratorio y la presentacion de informes y reportes de actividades

para cumplir con las metas programadas para el ejercicio 2016.

-Para determinar estos, se han utilizado los ejercicios operativos anuales
anteriores, el plan estratégico estatal, los reportes diagnésticos, las solicitudes
de organizaciones de productores y los convenios o acuerdos internacionales

de trabajo. >
-EL 41% de los encuestados manifesté que hubo retraso en las firmas del anexo técnico de ejecuciéon
\ 2016 por mas de tres meses.
- -El 50% de los encuestados menciona que la radicacién de recursos del Estado no se realizé en
FIRMAS Y tiempo y el 58% de ellos manifiestan que los recursos federales tampoco llegaron a los OAS en
SAH@VEIOLY tiempo por parte del FOFAEZ. /

-41% menciona que se necesito realizar ajuste de los tiempos de cumplimiento
de metas, ademas el 50% hace referencia a que necesitaron reprogramarilas.

=
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iConsidera que hubo un retraso en las firmas
del Anexo Técnico de Ejecucion 20167

50%
40%
30%
20%
10%
0%
S NO NO SABE NO
CONTESTO

iSe realizaron oportunamente las radicaciones estatales
establecidas en el Anexo Técnico de Ejecucion?

50% >0%

40%

30% 25.00%

20%

10%

0%

SI NO NO SABE NO
CONTESTO
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iSe realizaron oportunamente las radicaciones

federales establecidas en el Anexo Técnico de
Ejecucion?

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

NO SABE NO
CONTESTO

iQué implicaciones tuvo la falta de oportunidad de la
validacion del programa de trabajo en la consecucion de
los resultados esperados en 20167

60%

50%
50%

40%

W SE AJUSTARON TIEMPOS DE
CUMPLIMIENTO DE METAS

[ SE REPROGRAMARON METAS

30%

B NO CONTESTO

20%

10%
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{Como opero el proyecto durante los primeros meses
de 2016, previo a la llegada de los recursos federales?

60%

50%
50%

| PRESTAMOS ORG. PROD

40%

30%

B RECURSOS PROPIOS OAS

20%

M| CREDITOS PROVEEDORES
INSUMOS

10% -

0% -

2.3 Supervision y seguimiento de la operacion

La supervisiéon interna fue realizada por la Gerencia Técnica del OAS, asi como el
Coordinador del Proyecto, quienes se enfocaron en la revisiéon de actividades de campo,
documentos técnicos, informes fisicos y financieros y datos estadisticos, para lo cual se
contd con un manual o protocolo que delimit6 las actividades de revision interna de manera
mensual o trimestral, la supervision externa a la ejecucion del proyecto la realizé
principalmente la oficina estatal de SENASICA, quienes realizaron supervision de

actividades de campo, documentos técnicos e informes fisico-financieros.

La informacién obtenida de la supervisidon interna se report6 a la Oficina Central de
SENASICA para dar seguimiento de metas e indicadores en informes fisico-financieros y
reprogramacion de recursos y metas, asi como a la Comisién técnica de Sanidad e inocuidad

Agropecuaria (COTESIA).
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En su mayoria se obtuvo informaciéon de forma mensual, lo cual les permiti6 detectar faltas
de procedimiento ya que se revisan programas de trabajo, metas e indicadores, se da
seguimiento a observaciones de supervision, revisién de propuestas y reprogramacion de

recursos y metas, asi como atenciéon a contingencias sanitarias y de inocuidad para su

respectiva correccion.

La Comision Técnica de Sanidad e Inocuidad Agropecuaria sesioné de forma mensual en el

afio 2016, para dar seguimiento a las metas e indicadores establecidos en los informes

fisico-financieros.

QUIEN'REALIZO
ESTAS
ACTIVIDADES?

A QUIEN SE

REPORTO?

N

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

-La supervisién interna fue realizada por la gerencia técnica del OAS, asi como el coordinador del proyeca
quienes se enfocaron en la revision de actividades de campo, documentos técnicos, informes fisicos y
financieros y datos estadisticos, para lo cual se conté con un manual o protocolo que delimité las actividades

de revision interna de manera mensual o trimestral, la supervision externa a la ejecucion del proyecto la
realizd principalmente la oficina estatal de SENASICA, quienes realizaron supervisién de actividades de campo,
documentos técnicos e informes fisico-financieros. /

-La informacion obtenida de la supervision interna se reporto la oficina central de SENASICA para dar
seguimiento de metas e indicadores en informes fisico-financieros y reprogramacion de recursos y
metas, asi como a la Comision técnica de Sanidad e inocuidad Agropecuaria (COTESIA).

— 4

-En su mayoria se obtuvo informacién de forma mensual, lo cual les permitié6 detectar faltas de
procedimiento ya que se revisan programas de trabajo, metas e indicadores, se da seguimiento a
observaciones de supervision, revision de propuestas y reprogramacion de recursos y metas, asi
como atencion a contingencias sanitarias y de inocuidad para su respectiva correccion. /
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Conrespectoa 2016, jen 2017 hubo algin cambio
en el proceso de planeacion, programaciony

asignacién de recursos?

50% 50%

40%
30%
20%
10%

0%

16.66%

S NO NO SABE NO
CONTESTO

:Se cumplieron las metas fisicas y financieras tanto
mensuales como anuales del proyecto en el 20167

60%
50%

s
B NO CONTESTO

40%
30%
20%
10%

0%
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iCuales fueron los principales problemas que se
presentaron para la operacion del proyecto en 20167

0,
50/) 41 _66% Retraso en la aprobacion del
programa de trabajo
0 ]
401) Retraso en la entrega de recursos al
0OAS
0 ="
3 O/) Insuficiencia de personal operativo
6.66% 16.66% 16.69%
20% =
Problemas de inseguridad
10% L

No contesto

0%

;Fue suficiente el sequimiento que se da al proyecto a través de la
Comision Técnica de Sanidad e Inocuidad Agropecuaria?

58.33%
60%
50%
40% ms!
ENO

E NO CONTESTO

30%
20%
10%

0%
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Capitulo 3. Conclusiones y recomendaciones

La realizacion del analisis de procesos es de gran importancia para mejorar o realizar
cambios de un programa. Con respecto al Programa de Sanidad e Inocuidad
Agroalimentaria Componente Sanidad/ Tuberculosis Bovina representa que dicho
programa debe funcionar efectivamente para cumplir con los objetivos y metas planteados,
de manera que los resultados obtenidos tengan un impacto favorable en la sanidad de la
ganaderia que constituye la principal actividad pecuaria en nuestro Estado, razén por la
cual es muy importante el control y erradicacién de la tuberculosis bovina, para mantener

el estatus zoosanitario que ostenta Zacatecas en este rubro.

3.1 Conclusiones

En el Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria Componente Sanidad/
Tuberculosis Bovina, en el Estado de Zacatecas, es importante una mayor coordinacién
entre direcciones generales con las representaciones regionales y estatales de SENASICA, lo
cual serd de ayuda para la liberacién y ejecucién de recursos asignados para este

programa.

La validaciéon del programa de trabajo no se efectué de manera oportuna por parte de
SENASICA, otro factor importante es que el Anexo Técnico no se firm6 en el tiempo
establecido, por el contrario tuvo un retraso de mas de tres meses, lo cual demoro6 la
radicacion de recursos tanto federales como estatales al FOFAEZ y este a su vez no realizé

la radicacién oportuna del recurso a los OAS para su ejecucion.

Por lo general, el presupuesto se libera a inicios de mayo/junio lo que conlleva un
problema operativo del Programa ya que los OAS requieren replantear metas y buscar

recursos para comenzar la operacion del mismo desde el primer mes del afio.
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El trabajo que realiza el OAS en esta campafia es de gran valor ya que actividades como la
capacitacion de su personal involucrado, el diagndstico de campo, la aplicaciéon de
cuarentenas en hatos infectados, la eliminacion e indemnizacion de animales reactores a las
pruebas diagndsticas, inspeccion en rastros para confirmar y detectar nuevos casos, el
control de la movilizacion, el reconocimiento y proteccion de regiones de baja prevalencia,
la certificacion de hatos libres de la enfermedad y el seguimiento epidemioldgico

representan lo medular de la campafia.

conjunto de las diversas instancias de gobierno involucradas en la ejecucién del programa.

[EI proceso se realizé y las metas se cumplieron, en algunos aspectos del proceso se muestra el trabajo en I

La liberacidn y ejecucion de recursos asignados para este programa es tardia y por consecuencia modifica
el proceso operativo del programa.

No se consideran las necesidades operativas del OAS en la solicitud para la asignacion de los recursos desde
el mes de Enero

3.2 Recomendaciones

Se recomienda que la validaciéon de proyectos de trabajo y la radicaciéon de los recursos
financieros se realice de forma oportuna, esto impactara positivamente en el cumplimiento

de objetivos y metas.

Iniciar la revisiébn de anexos y programas de trabajo en los meses de noviembre y
diciembre, para estar en condiciones de firmarlos y asi poder liberar los recursos
destinados en el Programa de la Tuberculosis Bovina en los primeros meses del afio (enero

y febrero) y comenzar a trabajar el Programa por parte del OAS.

14|P&agina Andlisis de los Procesos 2016-2017



Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

Zacatecas

Si bien es cierto que el programa de control y erradicacién de la Tuberculosis Bovina en el
estado de Zacatecas inicia sus operaciones en el mes de Enero del afio que transcurre, este

comienza a operarse con dificultades por la falta de recursos.

De igual forma se deberan gestionar y radicar los recursos y/o presupuestos de la Campafia
de la Tuberculosis Bovina en tiempo, para que permitan a los ejecutores de campo de la
Campafia comenzar los trabajos al inicio del afio sin la necesidad replantear metas ni hacer

uso de otros mecanismos de financiamiento para poder comenzar a realizar el trabajo.

Validar el proyecto de forma oportuna.

{Las firmas del anexo técnico deben realizarse en tiempo.

Analizar la posibilidad de revision del anexo y del programa de trabajo desde los meses de diciembre y enero del
afio anterior para dar inicio del programa los primeros meses del afio con los recurso asignados para tal fin.

Coordinarse mas las instancias involucradas en la operacién del programa.

Tomar en cuenta todas y cada una de las solicitudes y propuestas del OAS para mejora del programa, ya que ellos
son los ejecutores en campo.

lAgiIizar el proceso y hacer difusion de las actividades que a cada participante le toca realizar.
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