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Presentacion

El presente informe de evaluacion del Programa de Extensionismo y Servicios
Profesionales 2001, en el Estado de Quintana Roo, inicia su contenido con un resumen
ejecutivo que presenta de forma concreta y especifica los resultados alcanzados medidos
con los indicadores de la evaluacion; seguido de seis capitulos, en los cuales se describen
los diferentes procesos de la operacion del Programa, en donde se presentan sus objetivos,
reglas de operacion, la metodologia del trabajo aplicada en la evaluacion y la descripcion
del desarrollo, procesamiento y analisis de la informacion, considerando la dindmica del
Programa, perfil de los beneficiarios, percepcion de los actores e impactos; terminando en
el sexto capitulo que contiene las conclusiones y recomendaciones. Asi mismo se incluyen
tres anexos, que contienen informacion de detalle utilizada en los analisis.

Es un estudio realizado con base en la informacion operativa del Programa y en los juicios
y opiniones de los diferentes agentes participantes en su ejecucion en la Entidad, formando
parte fundamental en estas opiniones las correspondientes a los beneficiarios.

La metodologia aplicada fue la establecida por la Unidad de Apoyo Central FAO-
SAGARPA.

Ingenieria Integrada en Servicios y Construcciéon, S.A. de C.V. hace patente su
agradecimiento a las instancias federales, estatales, civiles y sociales participantes directa e
indirectamente en los diversos procesos de evaluacion del Programa, por su apoyo y
colaboracion para la realizacion del presente trabajo, el que sin su participacion plena y
dedicada no hubiera sido posible realizar, asimismo se hace responsable del contenido y
calidad del Informe presentado.

De manera especial agradecemos la atencion y colaboracion de los productores
beneficiarios del Programa y el apoyo y orientacion del Subcomité Estatal de Evaluacion, el
cual fue responsable de la conduccion del proceso evaluatorio.
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Resumen ejecutivo

Contenido Indicadores Valor
Total 9°650.00
Presupuesto ejercido Aportacion federal 7°237.00
(miles de pesos) Aportacion estatal 2°413.00
Aportacion de los productores 0.00
Productos financieros 0.00
Numero de beneficiarios | Personas fisicas 0
Personas morales 191
Apoyos otorgados Capacitacion y extension 119
Asistencia técnica 72
Frecuencia de reconocimiento de satisfaccion y 56.32
oportunidad del apoyo(%)
Operacion del Programa | Satisfaccion y oportunidad del apoyo(%) 56.32
Valoracién del servicio recibido(%) 41.80
Empresas de servicios profesionales contratadas 16
Técnicos profesionales contratados 122
Superficie beneficiada (ha) 7,295
Presencia de cambio en las técnicas (CT)-(%) 33.33
frecuencia de cambios en produccion (CEP)-(%) 32.18
Frec. de cambio en técnicas y cambio en producc. (CP)-
(%) 14.94
) Desarrollo de capacidades (DC)-(%) 15.30
Resultados e impactos  pdicador de desarrollo de capacidades incluyentes
productivos y (DCD-(%) 11.75
Soc1oeconomicos Desarrollo global de capacidades técnicas, productivas y
de gestion (CTG)-(%) 54.02
Desarrollo minimo de capacidades técnicas, productivas
y de gestion (CAG)-(%) 54.02
Participacion en la constitucion de nuevos grupos
gracias al apoyo (NG)-(%) 84.31
Consolidacion de grupos (CG)-(%) 80.39
Firma del Anexo Técnico 11-jun-2001
Fechas Acuerdo L1.116.01 del C. T. del FOFAQROO para 13-sep-2001
reprogramacion
Cierre del Programa (parcial) 16-abr-2002
Quintana Roo 1
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El entorno estatal para la operacion del Programa en 2001. El objetivo principal del
Programa es invertir en el capital humano, con la finalidad de mejorar las capacidades de
los productores rurales y de los servicios en materia de capacitacion y extension para el
desarrollo tecnologico, mejorando los procesos productivos y la organizacion economica de
base (OEB); y la formulacién y ejecucion de proyectos para el desarrollo rural. Las
componentes que se aplicaron en la entidad y que apoya el Programa se pueden resumir en:
Capacitacion y extension, Asistencia técnica y Estimulo a las empresas de servicios
profesionales. L.a participacion de organizaciones de productores en el Programa de
PESPRO, estuvo conformada por un total de 191 grupos de productores que se encuentran
ubicados 77 en el DDR 1,99 en el DDR 2y 15 en el DDR 3.

Las actividades que recibieron apoyos del Programa corresponden a los subsectores
agricola con el 74.87%, pecuario con el 5.24%, acuicola con el 1.04%, fauna exotica con el
8.38%, forestal con el 3.14%, ecoturismo con el 1.04%, plantas medicinales con el 1.58% y
manufacturero artesanal con el 4.71%. L.os servicios proporcionados en las zonas
indigenas y de alta marginacién apoyaron con asistencia técnica para cultivar sandia,
pitahaya, plantas medicinales, jitomate, hortalizas, platano, papaya, chile jalapefio y piia,
principalmente.

Caracteristicas del Programa en el Estado. A nivel nacional se identificd que el desafio
mas importante del sector agropecuario y pesquero, lo constituye sin duda, la superacion de
los rezagos estructurales, particularmente la pobreza rural, y desarrollar todas las
potencialidades y todas las oportunidades que significan la multifuncionalidad del espacio
rural. Siendo que en el Estado, la principal problematica a la que se enfrenta el Programa es
esencialmente, que esta actividad se encuentra en una etapa de inicio en donde la falta de
actividades de capacitacion y de asistencia técnica, motivada por una escasez de oferta, no
han permitido que se consoliden tecnologicamente las actividades productivas y de
administracion de las propias UPR’s.

De esta manera, el Programa busca resolver los problemas existentes en lo que corresponde
a oferta y demanda de servicios profesionales de asistencia técnica y extensionismo, que
para el caso de la primera es sumamente baja, desorganizada y dispersa, mientras que la
segunda existe a nivel de técnicos independientes, dispersos, carentes de organizacion y de
infraestructura para proporcionar adecuadamente los servicios, a lo que se suma la muy
limitada o inexistencia de EPS especializadas

Con el presupuesto convenido en el anexo técnico se establecio como metas fisicas el
apoyar a 5,920 UPR, mediante 74 técnicos profesionales y 12 coordinadores, asi como
otorgar capacitacion a 222 beneficiarios, prestar asesoria o consultoria a 108 proyectos y
otorgar estimulos a la formacion o consolidacion de 12 ESP o AD. Y al cierre del programa
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se habian apoyado a 4886 UPR con 191 proyectos mediante 106 técnicos profesionales y
16 coordinadores agrupados en 16 ESP, teniéndose un avance en su ejecucion del 86.81%.

Evaluacion de la operacion del Programa. El Presupuesto 2001 de acuerdo con el Anexo
Técnico fue de $9,718.91 miles de pesos integrandose de la siguiente forma: Aportacion
Federal $8,250.00 miles de pesos, la aportacion Estatal fue de $1,468.91 miles de pesos,
gastos de operacion por $388.75 miles de pesos y gastos de evaluacion por $242.97 miles
de pesos. Sin embargo, con fecha 13 de septiembre del 2001 se efectud una reprogramacion
basada en un acuerdo del Comité Técnico del FOFAQROO en donde se establecid como
presupuesto 9,650.00 miles de pesos conformados por 7,237.00 miles de pesos de
aportacion federal y 2,413.00 miles de pesos de aportacion estatal, que al cierre del
programa alcanzaron un ejercicio del 91.91%.

De acuerdo a la opinion de los funcionarios encargados de la operacion y de la aplicacion
de la normatividad, el Programa operd en apego a los procedimientos establecidos en el
Anexo Técnico 2001, Reglas de Operacion de APC 2001 y la Guia Normativa del
Programa. Se tuvo mayor participacion en la cantidad de apoyos ejercidos en el DDR-02
(51.83%) para fomentar actividades econdmicas en zonas indigenas y de alta marginacion,
siendo esta situacion acorde a lo establecido en la politica sectorial estatal y en
cumplimiento a lo establecido en el PND, PS y a los acuerdos del Consejo Estatal
Agropecuario en cuanto a apoyar a zonas prioritarias.

L.a planeacion, asi como la operacion conllevé implicitamente en su ejecucion, la atencion
de las necesidades especificas del Estado y de sus micro regiones, las cuales fueron
atendidas por personal que vive en la propia zona, esta situacion apoyd la toma de
decisiones antes, durante la marcha y posteriores, que son validas solo en la zona y que
definitivamente no serian aplicables a otras dreas ain ubicadas en la misma region. La
estructura de difusion del Programa se bas6 en una promocion individualizada, asi como a
través de reuniones con lideres de productores, con los técnicos que laboran en las ESP
contratadas por el Programa y el principal obstaculo para la atencidén de las solicitudes
recibidas acorde con las demandas de las UPR, fue la disponibilidad de recursos financieros
por parte de la APC ya que se encuentra restringida.

Del universo de la muestra a encuestar de beneficiarios, el 58.62% recibid los apoyos del
Programa, el 98.04% lo recibié oportunamente y solamente un 1.96% de los beneficiarios
no lo recibi6 oportunamente. Se recepcionaron 191 solicitudes en el Programa, presentadas
de forma grupal dentro de los CADER’s y en la SEDARI, las que en conjunto solicitaron
igual nimero de apoyos mismos que fueron atendidas. L.a muestra de productores
encuestados en el Programa estuvo integrado mayoritariamente por el 80.46% de personas
del sexo masculino y el resto 19.54% de sexo femenino, con una edad promedio de 44
afios, de los cuales el 94.25% sabe leer y escribir. L.os beneficiarios participaron en la
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elaboracion de la estrategia y ejecucion de acciones de difusion del Programa, en especial a
las relacionadas con las reuniones entre funcionarios y productores. Cabe sefialar que todos
los funcionarios entrevistados sefialaron que la participacion de los productores fue buena
en los diversos procesos del Programa,

Respecto de los ingresos promedio mensual, un alto porcentaje (96.55%) de los
encuestados declar6 obtener ingresos menores a 4,000 pesos mensuales, en tanto que el
2.30% declararon tener ingresos entre los 4,000 y los 11,000 pesos. Con respecto a los
técnicos participantes se tiene que de los 30 entrevistados, 26 son del sexo masculino y 4
del sexo femenino, 28 tienen nivel de licenciatura y dos nivel de preparatoria agropecuaria.
El perfil académico del personal entrevistado se centra en areas agropecuarias en un 80%,
en el area de ciencias naturales el 16.67% y otras especialidades con el 3.33%. El total de
proyectos en que los técnicos entrevistados participaron fueron 76, de los cuales 4 son
econdmicos, 56 productivos y 16 integrales. L.os técnicos que realizaron los trabajos de
capacitacion y de asistencia se concentran en 16 despachos.

Resultados e impactos del Programa. La superficie que se beneficido con el apoyo del
Programa fue de 7,295 ha, siendo el 45.17% de tipo ejidal y 54.83% de tipo privada. Esta
superficie, se utiliza principalmente para la produccion de hortalizas de traspatio,
apicultura, recursos forestales, cultivos forrajeros y praderas. En cuanto a la asistencia
técnica se tuvo que el 96.08% de los beneficiarios la recibi6 inducida por el Programa. L.os
resultados presentan un indicador en cuanto a Presencia de cambio en las técnicas (CT)
de 33.33%. L.a frecuencia de cambios en produccién (CEP) debidos a cambio en técnicas
como consecuencia del apoyo entregado tiene con un valor bajo del 32.18%. La
Frecuencia de cambios en técnicas y cambio en produccion debidos al apoyo (CP) de
los productores que si los observaron, es del 14.94%.

El indicador de Desarrollo de Capacidades (DC) alcanz6 un valor de 15.3%, El de
Desarrollo de capacidades incluyentes (DCI) obtuvo un valor de 11.75%, el indicador de
Desarrollo Global de capacidades técnicas, productivas y de gestion (CTG)
obteniéndose un valor de 54.02% y el el Desarrollo minimo de capacidades técnicas,
productivas y de gestion (CAG) se determind con un valor de 54.02%. El indicador de
consolidacion de grupos (CG) de productores tiene un valor de 80.39%. El impacto del
Programa en la constitucion de nuevos grupos (NG) gracias al apoyo presenta un valor de
84.31%.

Las principales virtudes del Programa desde el punto de vista de los técnicos, son: la
creacion de fuentes de empleo para los extensionistas, la asesoria técnica proporcionada a
los productores para la elaboracion de proyectos y gestion de financiamiento. En cuanto a
las principales debilidades del Programa en opinion de los Técnicos radica en los
constantes cambios con respecto a la operacion del Programa, asi como el poco salario para
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los prestadores de servicios profesionales, el desfasamiento en la implementacion de
proyectos y la liberacion de recursos.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones. El Programa tuvo una operacion general que se califica como de regular
impacto, ya que a los resultados directos sobre los productores en cuanto a la adquisicion
de nuevas capacidades fue baja, sin embargo se tiene indicadores buenos en el sentido de la
constitucion de grupos de productores y de empresas de servicios profesionales, que sin el
apoyo del Programa no se hubieran consolidado. Asimismo, las acciones operativas
ejecutadas cumplieron con los lineamientos de las Reglas de Operacion de APC 2001, asi
como con la Guia Normativa y estan apoyando regiones prioritarias.

L.a operacion global del Programa mostré elementos de éxito pero también se detectaron
procesos en donde se requieren realizar ajustes, a fin de alcanzar mayores niveles de
efectividad, como es el caso del seguimiento de las acciones realizadas por las empresas de
servicios profesionales.

Recomendaciones. Se recomienda continuar con las acciones iniciadas con el Programa,
subsanando las deficiencias identificadas asi como, realizar acciones de capacitacion
profunda y continua que impacten en el desarrollo de las capacidades y en los cambios
técnicos que los productores necesitan para efectuar adecuaciones a sus procesos
productivos mediante la asignacion de recursos con base en demandas reales y proyectos
productivos integrales y con la asignacién de apoyos econdmicos para los técnicos y
empresas de acuerdo al logro de metas y objetivos programados, bajo el esquema de
contratacion a precios unitarios.

Realizar acciones de seguimiento estrictas por el agente técnico (vocalia), mediante
cuestionarios para verificar cumplimiento de las Reglas de Operacion 2001 y cumplimiento
de programas de trabajo comprometidos.

Converger los recursos fisicos y financieros en espacio y tiempo de los diversos programas
federalizados, con la finalidad de consolidar proyectos productivos integrales en donde se
fomente y establezca una politica de creacion de nuevos esquemas productivos y de
comercializacion que involucre legal y técnicamente a diversas instituciones del gobierno.
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Capitulo 1

Introduccion

Este primer capitulo del estudio se presentan los elementos legales que fundamentan la
evaluacion del Programa, asi como la utilidad que se deriva de contar con una evaluacion,
como herramienta de trabajo para el disefio, planeacion y ajuste de los programas.

1.1 Fundamentos y objetivos de la evaluacion

Fundamentos. La Alianza para el Campo(APC), es una iniciativa federal con
instrumentacion descentralizada, constituye uno de los principales ejes de politica para
impulsar el desarrollo agricola y rural en el campo, el cual esta a cargo del Gobierno
Federal y de los Gobiernos Estatales, se ejecuta de manera conjunta con participacion de las
tres instancias de gobierno(Federal, Estatal y Municipal), productores y diversos
organismos que participan en la estructura organizativa y en el funcionamiento del sector.

Para el cumplimiento de sus objetivos, dentro de sus principios bésicos y llevar a cabo sus
procesos operativos la APC fundamenta legalmente su actuaciéon en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal del afio 2001,en su Capitulo V, Art. 64,
Fracciéon IV publicado en el Diario Oficial de la Federacion(DOF) establece la
obligatoriedad de realizar la evaluacion de los programas de Alianza para el Campo. En
cumplimiento de ese mandato, las Reglas de Operacion de la Alianza para el Campo 2001
en su Capitulo 2, Apartado 2.3 establecen que su evaluacion “...prestard especial atencion
a la cobertura y operacion de los programas; a la participacion de los productores y sus
organizaciones; a la identificacion y cuantificacion de los costos asociados al Programa,
mediante la medicion, entre otros, de los impactos en la productividad, en el desarrollo
tecnologico y ambiental; la contribucion al empleo; y el mejoramiento del ingreso por
estrato de productor y ahorro familiar, informacion que permitira una retroalimentacion
de los programas para una mejor toma de decision sobre los mismos”.

Objetivos de la Evaluacion. La evaluacion tiene como finalidad la formulacion de
propuestas que contribuyan a la orientacion de la politica sectorial, sugerir cambios en la
operacion del Programa y brindar elementos de juicio para definir prioridades en la
asignacion de recursos publicos destinados a fortalecer la produccion agropecuaria, y en
este sentido el estudio de evaluacion tiene los siguientes objetivos:
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-Apoyar el disefio de una politica agropecuaria de mediano plazo, con base en las
prioridades surgidas de la evaluacion del Programa de Extensionismo y servicios
Profesionales(PESPRO) de la Alianza para el Campo.

-Proporcionar elementos de juicio para una asignacion mas eficiente de los recursos entre
los distintos programas de APC, con la finalidad de incrementar sus impactos.

-Proponer medidas correctivas para la operacion de APC, que contribuyan a mejorar su
eficiencia operativa, su adecuacion al proceso de federalizacion y descentralizacion, la
participacion de los productores y sus efectos sobre la institucionalidad para el desarrollo
agropecuario.

1.2 Alcances, utilidad e importancia de la evaluacion.

Alcances. La evaluacion permitira conocer el desempefio del Programa de PESPRO de la
Alianza para el Campo, el grado de cumplimiento de sus objetivos y metas, estimar el
impacto generado en las variables e indicadores definidos para la evaluacion. También
contribuird a determinar la eficacia de los programas nacionales al nivel de su operacion
estatal, lo que apoyara la adopcion de medidas correctivas o de mejoramiento en su
ejecucion, con lo que se fortalecera el proceso de planeacion y programacion anual.

Utilidad. Los resultados de la evaluacion del PESPRO de APC contribuirdn a mejorar la
instrumentacion del Programa, dado que sus resultados permitirdn: Determinar si se
alcanzaron las metas y objetivos, fomentar la participacion de los beneficiarios, documentar
los impactos y resultados, identificar sus fortalezas y debilidades para mejorar su calidad,
mejorar su administracion y efectividad y planear el Programa con estrategias, enfoques y
medios comprobados.

Importancia de la evaluacion. Radica fundamentalmente en que, el cumplimiento de los
objetivos del estudio de evaluacion del PESPRO, permitira: apoyar la formulacion de
propuestas que contribuirdn a establecer una politica agropecuaria de mediano plazo,
realizar una mas eficiente distribucion de recursos dentro de los programas de APAC,
proponer medidas correctivas para eficientar los procesos de operacion del Programa, asi
como su adecuacion al proceso de federalizacion y descentralizacion al| incrementar la
participacion de los productores y definir sus efectos sobre la institucionalidad para el
desarrollo agropecuario y rural.

1.3. Temas sobre los que enfatiza la evaluacion.
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A través de los seis capitulos que conforman el informe conjuntamente con el resumen
ejecutivo, se hace énfasis en: la fundamentacion legal que sustenta la ejecucion del estudio,
asi como la problematica sectorial que se pretendid atender con su instrumentacion,
asimismo se verifico el cumplimiento de la normatividad, la correspondencia de las
acciones del Programa con sus objetivos, asi como con la orientacion de la politica sectorial
estatal y federal, enfatizando en su planeacion y sus procesos de operacion asi como en los
efectos positivos que el Programa tuvo sobre el campo quintanarroense.

1.4. Metodologia de evaluacion aplicada.

La metodologia aplicada en el estudio de evaluacion del Programa Extensionismo y
Servicios Profesionales 2001, fue desarrollada por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion(FAO), y consiste en un secuencia sistematica de
actividades con el objeto de llegar a identificar los principales resultados relacionados con
la operacion y los resultados alcanzados por el Programa, misma que es supervisada en su
ejecucion y cumplimiento por el SEE y es ejecutada por las EEE.

1.5 Fuentes de informacion.

Fueron conformadas por el universo de Grupos de Productores(GP) del Programa, Comité
Técnico del Fideicomiso Estatal FOFAQROO), Comision de Desarrollo Rural(CDR),
Distritos de Desarrollo Rural(DDR), Centros de Apoyo de Desarrollo Rural(CADER’s), la
Delegacion Estatal de la SAGARPA, extensionistas, Empresas de Servicios
Profesionales(ESP) y Vocalia Ejecutiva de Extensionismo Rural(VEER) del Programa de
Extensionismo y Servicios Profesionales, organizaciones de productores; aplicaindose a
cada una de éstas unidades colegiadas y administrativas, encuestas estructuradas y
semiestructuradas; a lo descrito se sumo la recoleccion de informacion documental , que se
integro por Plan Bésico de Gobierno 1999-2005, Tercer Informe de Gobierno de la
Administracion Estatal (1999-2005), Plan Nacional de Desarrollo(2001-2006); Programa
Sectorial de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion 2001-2006,
Guia Normativa de la operacion del Programa de PESPRO, Reglas de Operacion de APAC
2001, informes y Anexo Técnico del Programa, estadisticas y boletines de actividades y
estudios sobre el sector; que en conjunto integraron el banco de informacion recolectada en
campo y gabinete para la ejecucion de actividades, permitiendo con ello dar respuesta a la
preguntas planteadas en el estudio de evaluacion.

1.6. Métodos de analisis de informacion
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En el estudio de evaluacion se utilizaron métodos de analisis de informacion de tipo
inductivo, que atendieron la dimension regional donde oper6 el Programa a través de los
DDR, asimismo se atendi6 la vinculacion de los objetivos de APC y PESPRO con el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial de la SAGARPA y con el Plan Bésico de Gobierno,
y para todos los casos la base informativa la constituyeron, las diferentes fuentes de
informacion que permitieron con los andlisis realizados determinar los indicadores y
variables que dan respuesta a los cuestionamientos del estudio de evaluacion.:

En lo que corresponde a fortalezas y debilidades de los métodos empleados, se identifico,
que la fortaleza mas grande lo constituye, el hecho de tomar los resultados metodologicos
de afos anteriores, como base fundamental para la elaboracion de Guia para la evaluacion
estatal de los programas de fomento agricola, ganadero y de desarrollo rural de APC 2001,
a lo que se suma la continuidad en un proceso evaluatorio que permite avanzar en la
optimizacion metodoldgica y en la programacion de los estudios de evaluacion. En cuanto a
debilidades en los métodos empleados, no se identific ninguna, en virtud de los niveles de
representatividad proporcional que alcanzo la muestra, a la vez se considera ampliamente
recomendable, cumplir estrictamente con la seleccion y capacitacion de encuestadores para
garantizar calidad de la informacion recolectada.

1.7. Descripcion del contenido del informe.

El informe de evaluacion del Programa a través de los seis capitulos que los conforman
conjuntamente con el resumen ejecutivo presentan la fundamentacion legal que sustenta la
ejecucion del estudio, sus objetivos, alcances, utilidad, problematica sectorial que se
pretendié atender con su instrumentacidon, contexto institucional, econdémico y los
principales elementos de politica sectorial, estatal y federal en que se desarrollo el
Programa.

Asimismo, se determinaron los impactos, mediante un analisis de los efectos directos e
indirectos debidos a la operacion del Programa sobre la produccion y productividad, cartera
de productos, ingresos de los productores, empleo en la region, desarrollo de mercados,
emitiendo conclusiones y recomendaciones que permitieron determinar fundamentalmente
los indicadores de satisfaccion con el apoyo, cambio técnico e innovacion en los procesos
productivos, permanencia de los apoyos, y sostenibilidad de las inversiones, desarrollo de
capacidades técnica, productivas y de gestion, organizaciones economicas de productores,
proteccion y control sanitario e investigacion, validacion, transferencia y adopcion de
tecnologia; formulando propuestas de cambios en las politica agricola, en lo general y en
el disefio del Programa, en lo particular para maximizar el impacto de los recursos
invertidos.
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Capitulo 2

Diagnostico del entorno para la operacion del Programa

En este capitulo se establece el marco de referencia en que se desenvolvio el Programa
destacando de manera clara, la problematica sectorial que se pretendié atender mediante su
instrumentacion, resaltando las actividades apoyadas.

2.1 Principales elementos de politica sectorial, estatal y federal.

En lo consignado en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006(PND) y en el Plan Sectorial
de la SAGARPA 2001-2006(PSS), se identificd que el desafio mas importante del sector
agropecuario y pesquero, lo constituye sin duda, la superacion de los rezagos estructurales,
particularmente la pobreza rural, y desarrollar todas las potencialidades y todas las
oportunidades que significan la multifuncionalidad del espacio rural; por lo que en la
presente seccion se analizan los principales elementos de politica sectorial, estatal y federal.

2.1.1. Objetivos

La politica sectorial federal transita ahora de un enfoque meramente de produccion
agropecuaria y pesquera a otra de desarrollo rural integral que considera varias vertientes:
agro productos no alimenticios con calidad para los mercados terminales, produccion de
alimentos sanos para el consumidor y redituables para el productor; desarrollo humano y de
las comunidades rurales; prevencion y mejoras del entorno ambiental. Acorde con la
politica sectorial, se tiene como Mision el crear “ Un entorno rural productivo, competitivo
y comprometido a conservar y mejorar el medio ambiente basado en la superacion
integral del desarrollo humano ™"

Para el cumplimiento de su mision el sector establecié como Vision “ Lograr el desarrollo
de una nueva sociedad rural, basada en el crecimiento sustentable de los sectores
agroalimentario y pesquero con una continua capacitacion y superacion de sus gentes que
les permitan mantener actividades productivas, rentables y competitivas tanto pesqueras
como agroalimentarias como de otra naturaleza”:

Para el cumplimiento de los objetivos descritos, se propone que las lineas de accion se
articulen e instrumenten descentralizadamente con la participacion de todos los ordenes de
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Gobierno, de tal forma que permitan establecer la plataforma que soporte el desarrollo rural
integral, cuyo eje central sea el desarrollo de, para y por las personas, por lo que se
establecieron las siguientes politicas que habran de orientar el rumbo de los programas y
proyectos que promueva la federacion en el sector: Desarrollo de zonas rurales marginadas,
Desarrollo con enfoque territorial, Politicas diferenciadas, Impulso a las cadenas
productivas, Fortalecimiento al federalismo, Vinculacibn de programas y acciones
institucionales, Certidumbre y seguridad juridica, Participacion de las organizaciones
sociales, Diversificacion y reconversion productiva, Preservacion y mejora de los recursos
naturales y la biodiversidad: los servicios ambientales.

El Plan Basico de Gobierno 1999-2005(PBG), consigna cbtisgdn “Impulsar con

solidez la diversificacion econdmica, la inversion productiva y la generacion de mas y
mejores empleos, que procuren mayores y mejores niveles de ingreso, de consumo y
bienestar a las familias quintanarroensegara lo cual tiene comdision “Promover y
proponer a la ciudadania mas y mejores vias de vinculacion del poder publico con la
sociedad civil, un estado incluyente que gnéesus partes, que incorpore a todos en la
toma de decisiones que responda a todos por ighafa lo cual plantea objetivos
estratégicos, destacando entre ellos: Integracion regional, que plantea” Fortalecer la
integracion del estado en el contexto regional que permita la cooperacion beneficio
reciproco.”

Mientras que para el subsector agricola plantea como objetivo ¢Beéeaininar por

micro regiones la aptitud de los suelos para producir Unicamente aquellos cultivos que
sean rentables y promover la utilizacion de practicas modernas de produccién que no
deterioren al medio ambiente, elevando con ello el ingreso y la calidad de vida de los
productores” y como objetivo especificos indicald produccion agricola debera
contemplar diferentes destinos: consumo humano, usos industriales y forrajeros como
apoyo a la actividad pecuaria”.

A los objetivos especificos del subsector agricola se suman los correspondientes para la
atencion a la poblacidn indigena estatal que establece como dbjsedyuvar a elevar

la calidad de vida y el bienestar de la poblacion indigena del Estado, considerando las
caracteristicas culturales, sociales, econdmicas y demograficas de los indigenas mayas, en
un marco de pleno respeto a su cultura y organizagiéeri el objetivo establecido para
atender las interrelaciones entre poblacion, medio ambiente y desarrollo sustentable que
indica “Armonizar la evolucion de los fendmenos demograficos con las exigencias de un
desarrollo sustentable, otorgando atencion prioritaria a la busqueda del equilibrio entre

la poblacion, los recursos naturales y la calidad del medio ambiente”

Derivado del andlisis realizados, respecto de los consignados en el PND, Plan Sectorial de
la SAGARPA y en el PBG, en lo que corresponde a su objetivos politicas sectoriales y
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lineas de accion para el desarrollo del medio rural, es indudable que existe una amplia
congruencia, tanto en el &mbito federal como en el estatal

2.1.2. Programas que instrumentan la politica rural.

El Programa Agricola del PSS, plantea como aspectos sustantivos la revision y
reestructuracion de los programas especificos de APC, Apoyos Directos al Campo
(ADC),Fondos de Apoyo a la Inversion y la Capitalizacion y la Formulacion de otros
programas. Asimismo se propone la articulacion de los recursos y de las acciones de los
tres ordenes de gobierno y de los propios productores, para alcanzar los objetivos de:
Impulsar el desarrollo rural, Desarrollo sustentable y Fomentar la productividad. Para
impulsar el desarrollo rural se propone:“Propiciar el desarrollo economico productivo
sostenible en el medio rural mediante la promocion de proyectos de inversion rural,
fortalecimiento organizativo y capacitacion "mediante la aplicacion de tres programas de
tipo inductivos que son: Apoyos a Proyectos de Inversion Rural, Desarrollo de
Capacidades y Fortalecimiento de la Organizacion Rural.

2.1.3. Poblacion objetivo de los programas.

A través de los instrumentos de planeacion formulados, como son el PND, el PSS y el
PBG, se definen las poblaciones objetivos de atencion para el sub sector, mismos que
presentan una coincidencia total, en virtud de que los planes estan conformados con un alto
contenido social y teniendo como objetivo el superar la pobreza rural, y desarrollar de
forma integral todas las potencialidades del medio rural dentro de un marco de
conservacion y mejoramiento del medio ambiente; teniéndose que la poblacion objetivo
esta conformada: Los pueblos indigenas, Zonas de alta y muy alta
marginacion,(clasificadas de acuerdo a los indices y grados de marginacion establecidos
por el CONAPO) y Zonas con buen potencial productivo o de bajo riesgo.

2.1.4. Disponibilidad y priorizacion de los recursos

L.a disponibilidad de los recursos para el Programa PESPRO durante el afio 2001, en cuanto
a su disponibilidad y priorizacion fueron definidos con base en los acuerdos emanados del
Consejo Estatal Agropecuario(CEA) y del Comité Técnico(CT) del Fideicomiso Fondo de
Fomento Agropecuario del Estado de Quintana Roo(FOFAQROO), que fundamentaron su
decision en las demandas y requerimientos planteados por los productores, de acuerdo con
diagnosticos sectoriales disponibles y bajo la premisa de dar cumplimiento a los objetivos
planteados en el PND, PSS y del PBG; Asimismo en lo que corresponde a la cantidad y
oportunidad de los recursos, se tiene que los mismos fueron suficientes para atender las
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demandas y fueron oportunos en su radicacion por parte del federacion y el estado, y su
priorizacion se realizd de acuerdo con la poblacion objetivo. Desatacando el atender a las
zonas indigenas, asi como las de alta y muy alta marginalidad en primera instancia,
atendiendo a la vez a zonas con alto potencial productivo.

2.2. Contexto institucional en el que se desarrollo el Programa.

2.2.1. Instancias estatales y federales en la operacion del Programa sujeto a
evaluacion.

L.as instancias federales participantes en la operacion del Programa estuvieron integradas
por: El Ejecutivo Federal, quien a través de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion con la Subsecretaria de Desarrollo Rural,
Coordinacion Administrativa de la Subsecretaria, Coordinacién General de Extensionismo
y Desarrollo Tecnologico, Vocalia Ejecutiva de Extensionismo Rural, Subdelegacion de
Planeacién y Desarrollo Rural de delegacion estatal, Delegacion Estatal, asimismo
participaron el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias(INIFAP) y el Banco de Crédito Rural Peninsular, que en su conjunto realizaron
funciones de planeacion, presupuestacion, instrumentacion, normativas, seguimiento,
control y evaluacion del Programa en el ambito federal. adicionalmente como entidades
federales globalizadoras participaron: la Oficialia Mayor, la Coordinacion de Delegaciones
y la Direccion General de Planeacion, Organizacion y Presupuesto(DGPOP) de la
SAGARPA, asi como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

L.as instituciones participantes en la operacion del Programa fueron: el Ejecutivo Estatal, la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario Rural e Indigena(SEDARI), Distritos de Desarrollo
Rural, Centros de Apoyo de Desarrollo Rural(CADER’s), Comité Técnico del Fideicomiso
Fondo de Fomento Agropecuario del Estado de Quintana Roo(FOFAQROO), Fundaciéon
PRODUCE de Quintana Roo, Consejo Estatal Agropecuario(CEA), Vocalia Ejecutiva de
Extensionismo Rural del PESPRO, la Comision de Desarrollo Rural y el Subcomité Estatal
de Evaluacion(SEE); que realizaron funciones de planeacion, instrumentacion de la
ejecucion, presupuestacion, coordinacion, difusion , capacitacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Programa.

2.2.2. Organizaciones de productores.

La participacion de organizaciones de productores en el Programa de PESPRO, estuvo
conformada por un total de 191 Grupos de Productores, que fueron beneficiados con los
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apoyos entregados por el Programa, asi mismo participaron una unidon y una asociacion de
productores denominadas Unidén Local de Productores de Cafia de Azlcar del Ingenio
Alvaro Obregoén y la Asociacion Civil de Productores de Cafia de la Rivera del Rio Hondo
A.C., quienes en conjunto fueron los receptores de los apoyos de 1 Programa y participaron
activamente en su difusion.

2.3. Contexto economico para la operacion del Programa

En este apartado del estudio se presenta un andlisis de las actividades apoyadas por el
Programa en la entidad y la distribucion regional de los apoyos.

2.3.1. Actividades productivas apoyadas por el Programa.

Las actividades que recibieron apoyos del Programa corresponden a los subsectores
agricola (74.87%), pecuario (5.24%), acuicola (1.04%), fauna exotica (8.38%), forestal
(3.14%), ecoturismo (1.04%), Plantas medicinales (1.58%) y manufacturero artesanal
(4.71%). Los servicios proporcionados en las zonas de alta marginacion apoyaron con
asistencia técnica para cultivar sandia, pitahaya, plantas medicinales, jitomate, hortalizas,
platano, papaya, chile jalapefio y pifia principalmente.

2.3.2. Poblacion involucrada.

LLa poblacion participante como beneficiarios directos de los apoyos que proporcion6 el
Programa, se integraron en 191 grupos de productores que agruparon a 4886 socios activos.
Adicionalmente se tuvo como poblacion involucrada de forma indirecta a un total de
24,430 personas, que conforman las familias de los productores beneficiados.

2.3.3. Empleo generado.

Los empleos generados de forma directa, por los apoyos entregados por el Programa, lo
constituyen el total los 122 técnicos extensionistas y coordinadores contratados por los
productores para recibir los servicios de asistencia técnica y extensionismo y los empleos
generados por los proyectos operados ascienden a un total de 4886 que constituyen los
socios activos beneficiados que contaron con un empleo en los proyectos productivos que
operaron.
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2.3.4. Mercados de bienes e insumos relacionados.

Con base en la informacion disponible, el mercado de bienes e insumos relacionados con
los que proporciona el Programa, como lo son asistencia técnica y extensionismo, son casi
inexistentes en la entidad debido a la alta dispersion de productores, las dificultades para la
comercializacion, baja calidad de los productos obtenidos, la carencia de organizaciones
productivas, aunado a unos bajos niveles de ingresos por una baja productividad.

2.3.5. Infraestructura disponible.

En lo que compete a infraestructura disponible para la prestacion de los servicios que apoya
el Programa, en el mercado local, el nivel de su disponibilidad es sumamente baja, escasa
de especializacion, dispersa, carente de infraestructura(oficinas formales , vehiculos, etc.)
para cumplir adecuadamente con la prestacion de servicios.

2.3.6. Condiciones agro climaticas.

L.as condiciones agro climaticas del estado en general son favorables para la produccion
agricola, a nivel estatal estan representadas por 4 tipos de climas a saber: DdAa (seco con
pequefia o nula demasias de agua, calido con régimen normal de calor); C1 dAa (semiseco
con pequefia o nula demasia de agua, calido con régimen normal de calor); C2 rAa
(ligeramente hiimedo con pequefia o nula deficiencia de agua, calido y con régimen normal
de calor); C1 sAa (semiseco con moderada demasia al agua estival, calido con régimen
normal de calor) con precipitaciones promedios de 1,200 a 1,500 mm/afio, temperaturas
media de 26 grados centigrados, lo que aunado con los tipos de suelos prevalecientes en el
estado que son de clases: Gleysol, Regosol, Litosol, Rendzina, Vertisol y Luvisol,
principalmente, nos indican de forma conjunta que el estado agroclimaticamente retine en
algunas areas productivas condiciones de mediana y alta productividad, como son las areas
localizadas en la ribera del Rio Hondo, Nicolas Bravo, L.dzaro Cardenas, en el municipio de
Othon P. Blanco y Los Verdones en el municipio de Jos¢ Ma. Morelos, principalmente.

2.3.7. Potencial productivo de las actividades relacionadas con el Programa

La potencialidad de las actividades apoyadas por el Programa se fundament6 en estudios de
uso potencial del suelo y productividad realizados a nivel estatal y estudios de mercado
para la diversificacion productiva, los que analizados conjuntamente redundan en la
determinacion de los cultivos apoyados con los componentes del PESPRO, entre otros; asi
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mismo en lo que corresponde a la seleccion de las lineas de produccion apoyadas en el sub
sector pecuario fueron definidas con base en las condiciones de campo productivas y en
demandas de los grupos de productores, las que se plantean bajo el esquema de satisfacer la
dieta alimenticia. En lo que respecta a los potencialidad de las actividades ecoturisticas y de
manufactura artesanal apoyadas se fundamentan en estudios de mercadeo estatales sobre
ecoturismo y de desarrollo industrial realizados por la Secretarias Estatales de Turismo y de
Desarrollo Econémico, y en lo corresponde a los proyectos acuicolas, los mismos se
fundamentaron en estudios especificos de productividad realizados por el Gobierno del
Estado.
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Capitulo 3

Caracteristicas del Programa en el Estado

Este capitulo presenta la caracterizacion del Programa en su entorno estatal, incluyéndose
la evolucion del mismo desde sus inicios en la entidad, asi como la problematica que
atendié en el nivel estatal, definiéndose los objetivos y la instrumentacion del PESPRO
durante 2001.

3.1. Descripcion del Programa: Objetivos, problematica, presupuesto,
beneficiarios y componentes.

Objetivos. El Programa de Extensionismo y Servicios profesionales en su contexto
nacional tiene como objetivo, invertir en capital humano para mejorar las capacidades de
los productores rurales y de los servicios en materia de capacitacion y extension para el
desarrollo tecnologico, mejorando los procesos productivos y la organizacion econémica de
base(OEB); y la formulacién y ejecucion de proyectos para el desarrollo agropecuario rural,
y en el estado se particularizdé en “Atender y asesorar a los productores agropecuarios,
facilitando la organizacion de la asistencia técnica profesional de calidad, con capacidad
de inducir la mejora en sus procesos de organizacion, gestion y produccion” mediante el
desarrollo de la capacidad y la calidad de los servicios de capacitacion y extensionismo,
facilitando la creacién de equipos técnicos que permitan impulsar la autogestion, la
economia campesina y las empresas rurales.

Problematica. A nivel estatal el Programa busca resolver los problemas existentes en lo
que corresponde a demanda y oferta de servicios profesionales de asistencia técnica y
extensionismo, que para el caso de la primera es sumamente baja, desorganizada y dispersa,
mientras que la segunda existe a nivel de técnicos independientes, dispersos, carentes de
organizacion y de infraestructura para proporcionar adecuadamente los servicios, a lo que
se suma la muy limitada o inexistencia de EPS especializadas; asimismo atender el proceso
de descentralizacion de la asistencia técnica y la existencia dispersa y limitada de
organizaciones de base para la produccion.

Presupuesto. En el afio 2001, con base en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y
del Programa Sectorial de la SAGARPA, tomando en consideracion los acuerdos emanados
del CEA y del Comité Técnico de FOFAQROO, y acorde con la problematica estatal y las
demandas de los productores, en Anexo Técnico de fecha 11 de junio de 2001 se autorizd
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un presupuesto por un importe total de $ 9,718.91 miles de pesos conformado con el
84.89% de aportaciones federales y 15.11% de aportaciones estatales., cuya distribucion
por componente de apoyo y las metas fisicas convenidas se muestran en los Cuadros 3-1.1.
y 3-1.2. en el anexo No. 3. Con el presupuesto convenido se establecid6 como metas fisicas
el apoyar a 5,920 UPR, mediante 74 técnicos profesionales y 12 coordinadores, asi como
otorgar capacitacion a 222 productores, prestar asesoria o consultoria a 108 proyectos y
otorgar estimulos a la formacion o consolidacion de 12 ESP o AD.

Beneficiarios y componentes. El Programa durante el afio de 2001, entregd apoyos a 191
grupos de productores, para igual nimero de proyectos, que en conjunto beneficiaron a
4886 socios activos. Del total de grupos apoyados, a 119 grupos de productores se les
apoyo con el subprograma de capacitacion y extension y los restantes 72 grupos de
productores se les apoyo con el subprograma de asistencia técnica, a través de 122 técnicos
que incluyen a 16 coordinadores de grupos.

3.2. Antecedentes y evolucion del Programa en el Estado

El Programa de Extensionismo y Servicios Profesionales 2001, es el primer afio que opera
en la entidad, por lo que no existen antecedentes operativos del mismo, ni registros respecto
a su evolucion en el Estado

3.3. Instrumentacion y operacion del Programa en 2001

El proceso de la operacion del Programa en el Estado, se realizo en estrecha colaboracion,
entre las instancias federales en su caracter de normativos y las estatales como responsables
operativos. En el Anexo 3, Figura 3-3.1. se presenta un diagrama descriptivo de las
acciones desarrolladas. La descripcion resumida de las etapas y los procesos de la
operacion del Programa se describen a continuacion:

El proceso de planeacion se realizd dentro del Consejo Estatal Agropecuario (CEA),
presidido por el C. Gobernador constitucional del Estado; el Titular de la SEDARI;
fungiendo como Secretario Ejecutivo y el Delegado Estatal de la SAGARPA; como
Secretario Técnico. En el CEA participaron también las organizaciones sociales y de
productores y las dependencias federales del sector.

La difusion del Programa, fue responsabilidad del Gobierno del Estado a través de la
SEDARI y de la Delegacion Estatal de la SAGARPA, a través de los DDR's establecidos
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en la entidad y sus respectivos CADER’s, asi como de la VEER y las ESP(extensionistas
y coordinadores) del PESPRO, y las organizaciones de productores, proceso que se ejecuto
integrado y coordinadamente entre los niveles de gobierno estatal-federal y productores y
se desarrollaron las siguientes acciones: Reuniones informativas organizadas por los
funcionarios de los Gobiernos Estatal y Federal, apoyados por la VEER, los DDR y los
CADER, con los productores y sus organizaciones. Reuniones informativas de
funcionarios federales y estatales, responsables normativos y operativos del Programa con
despachos agropecuarios y asesores, técnicos independientes, para invitarlos a participar en
la ejecucion del Programa y darles a conocer sus objetivos, metas, acciones y/o servicios
que otorga el Programa en beneficio de los productores, de las ESP y de los extensionistas.

La instrumentacion del Programa, se realiz6 de acuerdo con lo establecido en las Reglas de
Operacion de la Alianza para el Campo, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 15 de marzo de 2001, de acuerdo a lo consignado en la Guia Normativa del Programa
de Extensionismo y Servicios Profesionales 2001(PESPRO) y con el Anexo Técnico del
Programa 2001. Para la elaboracion de solicitudes e integracion de los expedientes para
participar en el Programa, el productor fue apoyado por los DDR’s y los CADER’s, la
VEER a través de las ESP con sus técnicos extensionistas y coordinadores del PESPRO,
técnicos de la SEDARI; las acciones realizadas fueron:

Funcionarios de la SEDARI, mediante un proceso informativo y de seleccion procedieron a
la contratacion de la empresa que quedd conformada como la Vocalia Ejecutiva de
Extensionismo y Rural(VEER) del PESPRO, quien conjuntamente con la SEDARI,
inform6 sobre el Programa mediante convocatoria publica a despachos, instituciones y/o
empresas prestadoras de servicios agropecuarios interesados, de la respuesta obtenida a la
convocatoria se procedio a la seleccion y contratacion de las ESP bajo la coordinacion de la
VEER, posteriormente se realizd la capacitacion evaluacion y acreditacion de los
extensionistas y coordinadores de las ESP. Las empresas seleccionadas y acreditadas,
realizaron acciones de difusion del Programa a productores interesados en participar,
promoviendo su organizacidn e integracion de los mismos.

El productor organizado en unidades de produccion, integra la documentacion (requisitos)
y solicita los apoyos en grupo, ante la ventanilla ubicada en DDR, CADER o en la
SEDARI.

La instancia receptora de la solicitud reviso e indic6 al solicitante en su caso si le faltaban
documentos para que los complementara, de estar completos procedio al registro del grupo
solicitante, posteriormente los remiti6 a la VEER para su revision, instancia que de ser
procedente la remitié a la SEDARI para su revision y dictamen de elegibilidad, para
posteriormente remitirla a la Comision de Desarrollo Rural(CDR).
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L.a CDR recibi6 solicitud y expediente, reviso y formuld dictamen técnico, de no ser viable
la solicitud, la remiti6 a la SEDARI (Subsecretaria de Desarrollo Rural), para que lo
informara al solicitante a través de los DDR y/o sus CADER, de ser viable la envie ante el
Comité Técnico del FOFAQROO para su dictamen correspondiente.

L.as autorizaciones las emitieron la CDR y el Comité Técnico del FOFAQROO. Siendo la
CDR quien emitio el dictamen de viabilidad técnica y lo presentd en sesion plenaria ante el
Comité Técnico del FOFAQROO. Este analizo la informacion contenida en el expediente
del solicitante, asi como el dictamen de viabilidad técnica emitido por la CDR, autorizo la
solicitud de apoyo, establecio el monto y lo notificé al productor, a la CDR, al Fiduciario y
a la ventanilla. L.a CDR inform¢6 a la SEDARI, al DDR respectivo y a la VEER; los DDR
se lo informaron a sus CADER, quienes se lo comunicaron a los productores, mientras que
la VEER se lo trasmitié a la ESP, quien se lo comunic6 al Extensionista del PESPRO
correspondiente.

Prestacion del servicio o recepcion del apoyo, el productor recibio notificacion, acord6 con
la ESP a través del Extensionista la ejecucion calendarizada del plan de trabajo de
capacitacion, extensionismo o asistencia técnica, quien lo revisé y acordd con el
coordinador, quien lo entregd a la ESP, para su acuerdo con la VEER, quien procedi6 a su
aprobacion en su caso y lo remitié a la SEDARI-CDR, para su aprobacion.

El productor y el extensionista ejecutaron el Programa de trabajo e informaron
mensualmente a la ventanilla y al coordinador, quien a su vez inform6 a la ESP, para
informarselo a la VEER, que posterior a la revision e integracion de informes de avance del
PESPRO, inform¢ a la SEDARI y a la CDR del avance de ejecucion durante el proceso. L.a
SEDARI inform6 al agente técnico y al normativo, responsables del Programa para que
realizaran verificacion, formularan y recopilaran documentacion de avance, asi
sucesivamente hasta alcanzar 100% de cumplimiento del plan de trabajo apoyado.

En opinidon de los funcionarios responsables del Programa indicaron la no-procedencia de
elaborar actas de entrega-recepcion, aspecto que los solventan mediante el informe final
que presenta la VEER con la informacion entregada por las ESP(elaborada con base en los
informes de los extensionistas y de los coordinadores), misma que fue debidamente
supervisada, donde se consignan los alcances y cumplimiento de las metas contempladas en
el Programa de trabajo autorizado a cada beneficiario, reporte que lleva la firma de
consentimiento del beneficiario.

L.a SEDARI (Agente Técnico) con base en los informes de la VEER, inform¢é a la CDR,
situacion de avances debidamente documentados, quien a su vez solicité al FOFAQROO el
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pago de los servicios correspondientes, ¢ informd cuando los trabajos fueron totalmente
concluidos.

El FOFAQROQO, con base en la solicitud e informe de la CDR instruye al Fiduciario
(BANRURAL.), el pago de los apoyos (factura y/o recibo de honorarios) con cargo al
FIDEICOMISO estatal, una vez realizada la verificacion de la prestacion de los servicios de
asistencia técnica y debidamente registrada la documentacion de avance (recepcion de los
servicios). El Fiduciario paga a la VEER del PESPRO, el monto de apoyo autorizado y
documentado fiscalmente, quien a su vez paga a las ESP.

Seguimiento, la CDR dio seguimiento al ejercicio de los recursos y al cumplimiento de
metas del Programa.

Evaluacion.. E1 PESPRO es el primer afio que se evalia, se tiene programado que sus
resultados se apliquen para revisar y/o determinar la necesidad de implementar medidas
correctivas, proponer la inclusion de componentes al mismo, asi como para particularizar la
definicion de criterios de elegibilidad y las caracteristicas socio-econdmicas de los
beneficiarios; En cuanto a la difusion de sus resultados, los mismos se daran a conocer a las
instituciones involucradas en sus procesos operativos-normativos, a las organizaciones
sociales y productivas del sector, para que sus resultados sean utilizados en los procesos de
planeacién y programacion sectoriales.

3.4. Poblacion objetivo

El Subprograma de Capacitacion Extension, atiende a la poblaciéon que se encuentra
ubicada en las zonas de alta y muy alta marginacion. L.os productores, mujeres, jovenes
rurales y jornales con o sin accesos a la tierra, que habitan en los municipios y localidades
que presentan mayores indices de marginacion, que conforme al anexo(1) de las Reglas de
Operacion 2001, en la entidad estas zonas corresponden a los municipios de Felipe Carrillo
Puerto, Othon P. Blanco, Jos¢ Maria Morelos; L.dzaro Cardenas y Solidaridad; cuyas
poblaciones tengan entre 500 y 2,500 habitantes, con excepcion para la poblacion indigena
en donde no aplica esta restriccion.

El Subprograma Integral de Asistencia Técnica, atiende a la poblacion en zonas de buen
potencial productivo o bajo riesgo, de acuerdo con el estudio de potencial de las especies
vegetales del INIFAP: Los productores, mujeres, jovenes rurales y jornaleros con o sin
acceso a la tierra, que habitan en los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Othén P. Blanco,
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y José¢ Maria Morelos conforme al anexo(2) de las Reglas de Operacion 2001, que tienen
zonas de las caracteristicas antes citadas

3.4.1. Criterios de elegibilidad.

Los criterios de elegibilidad con los que oper6 el Programa fueron los establecidos en las
Reglas de Operacion de Alianza para el Campo 2001 y no se establecieron criterios
adicionales.

3.4.2. Criterios de seleccion

Con base en los acuerdos del CEA, los criterios de seleccion utilizados se centraron en
apoyar a las zonas indigenas, areas de alta y muy alta marginalidad y zonas con alto
potencial productivo, en particular aquellas en las que por su potencial pueden ser
susceptibles de detonar de manera importante la(s) actividades apoyadas, de esta forma se
apoyo a zonas ubicadas en la ribera del Rio Hondo municipio de Othon P. Blanco en donde
se localiza la zona cafera, destacando que en el mismo se concentra del orden del 80% de
total de productores agricolas del Estado, situacion establecida como prioritaria de apoyar;
a la vez se foment6 la diversificacién productiva para coadyuvar al sustento alimenticio de
los productores rurales, asi mismo se le otorgd un alto nivel de atencidon a las mujeres
apoyando proyectos especificos para ellas.

3.5 Componentes de apoyo

El Programa operd con los componentes autorizados en las Reglas de Operacion de APC
2001, no le realizaron modificaciones a los mismos, en virtud de que respondieron a las
demandas planteadas por los productores, su aplicacion se realizéd orientando las cadenas de
agronegocios de tipo familiar y apoyar la dieta alimenticia de los productores, buscando
operar a través de proyectos integrales, para lo cual se aprovecharon los existentes, previa
revision de ellos para verificar que reunian los requisitos de integralidad y sus proponentes
cumplian con los requisitos de elegibilidad, en los casos en que no existian proyectos, se
foment6 y apoy0 la elaboracion de los mismos.

El Programa entregd un total de 191 apoyos, mediante la contratacion de 16 ESP que
integraron a las actividades un total de 106 extensionistas y 16 coordinadores de
extensionistas, en beneficio de 191 grupos de productores que integraron a un total de 4886
productores.
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De los apoyos entregados, 119 correspondieron al subprograma de capacitacion y
extension para igual numero de grupos de productores en beneficio de 2938 socios activos;
y 72 al subprograma integral de asistencia técnica en apoyo de igual numero de grupos de
solicitantes, que se conformaron con 1948 socios activos; todos los grupos fueron atendidos
por 16 ESP con 106 extensionistas y con 16 coordinadores. Adicionalmente se apoyo en la
consolidacion de actividades de las 16 empresas contratadas.

3.6. Metas fisicas y financieras programadas y realizadas.

L.as asignaciones convenidas fueron modificadas en virtud de los ajustes presupuestales que
se registraron en las aportaciones federales que se convinieron con el Estado, asi como los
recortes de caracter interno que afectaron los ingresos y en consecuencia el presupuesto de
la entidad en 2001, por lo que el Estado redujo sus aportacion al Fideicomiso en
$20°000,000.00 para contar con una aportacion federal de $61°551,965.00 de acuerdo con
las Reglas de Operacion de APC, razon por lo que se redujo el presupuesto del Programa y
quedd registrado con una aportacion APC de $ 9°650,000.00( $ 7°237,000.00 de tipo
federal y $ 2°413,000.00 de aportaciones estatales) en el Acuerdo nimero L.1.116.01 de la
Sesion Extraordinaria numero L.I/01 del Comité Técnico del FOFAQROO, de fecha 13 de
septiembre de 2001, destacando que la reprogramacion no consignd la distribucion
modificada de la inversion por componente, ni el ajuste de metas respectivo, razon por la
que, para ejecutar los analisis requeridos en el presente estudio, se realizé una distribucion
recursos por componente y de metas, proporcional a la distribucion originalmente
convenida, mismas que se presentan desglosados en el Anexo 3, cuadros 3.6.1 y 3.6.2

3.7. Cobertura geografica del Programa

Con base en los criterios de priorizacién, en congruencia con la poblacion objetivo del
Programa y en cumplimiento a las Reglas de Operacion de APC 2001, la mayor parte de los
apoyos se ejercieron acorde a lo establecido en la politica sectorial en cuanto a apoyar a
micro-regiones de alta y muy alta marginalidad DDR-02 (municipios de Jose Ma. Morelos
y Felipe C. Puerto) asi como en el DDR-01 (Municipio de Othén P. Blanco), siendo este
municipio en donde se ubican la mayor parte de suelos de mediana y alta productividad, en
los mismos se concentran las superficies agricolas en explotacion con mayor rentabilidad
en la entidad.
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Capitulo 4

Evaluacion de la operacion del Programa

En este capitulo se presenta la evaluacion de la operacion del Programa, se analizo6 la toma
de decisiones, el funcionamiento administrativo y operativo en el nivel estatal, asi como sus
efectos en el desarrollo de las instituciones, la participacion de los productores en la
definicion y orientacion del Programa, se evalud el cumplimiento de la normatividad y la
correspondencia entre las acciones del Programa y sus objetivos con la orientacion de la
politica sectorial estatal y federal.

4.1. Planeacion del Programa

En esta seccion se analizd la complementariedad entre el Programa con la politica sectorial
estatal y con otros programas de APC, el uso de diagnosticos, evaluaciones previas, el
cumplimiento de objetivos, metas y plazos de ejecucion y la focalizacion del Programa en
sus actividades, regional, de beneficiarios y apoyos diferenciados.

4.1.1. Complementariedad entre el Programa y la politica sectorial estatal

Derivado de la problematica estatal en lo que compete a la oferta-demanda de prestacion de
servicios profesionales de asistencia técnica y extensionismo; la que a través de las
politicas, objetivos, metas y lineas de accion sectoriales establecidas en el PBG 1999-2005
recibe respuesta para el avance en su atencion, destacando entre estas ultimas: Capacitar y
consolidar a los protagonistas de la actividad agropecuaria para la aceptacion de
tecnologias modernas. Integracion de Comités Agricolas Regionales para la regulacion y
calendarizacion de las variedades y superficies de los cultivos a sembrar. Establecer
canales de vinculacion de la oferta y la demanda en los principales centro de consumo.
Fomentar la capacitacion para el uso y mantenimiento adecuado de la infraestructura de
riego existente y establecer cultivos de gran demanda en el mercado,; A lo que suma, en lo
que compete a atencion de zonas indigenas y medio ambiente: “ Coadyuvar a elevar la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion indigena del Estado, considerando las
caracteristicas culturales, sociales, economicas y demogrdficas de los indigenas mayas, en
un marco de pleno respeto a su cultura y organizacion’y para atender las interrelaciones
entre poblacion, medio ambiente y desarrollo sustentable indica “Armonizar la evolucion
de los fenomenos demograficos con las exigencias de un desarrollo sustentable, otorgando
atencion prioritaria a la busqueda del equilibrio entre la poblacion, los recursos naturales
v la calidad del medio ambiente”.
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Considerando lo descrito anteriormente y derivado del objetivo del Programa que indica:
“invertir en capital humano para mejorar las capacidades de los productores rurales y de
los servicios en materia de capacitacion y extension para el desarrollo tecnologico,
mejorando los procesos productivos y la organizacion economica de base(OEB); y la
formulacion y ejecucion de proyectos para el desarrollo agropecuario rural”y tomando en
consideracion los componentes con que apoya a los productores u organizaciones de
productores, el Programa da respuesta a la problematica existente a nivel local, dentro de
las politicas estatales establecidas. Con base en lo expuesto, se concluye que existe una
complementariedad absoluta entre el PESPRO vy las politicas sectoriales estatales, en virtud
de que ambos de manera conjunta dan respuesta a uno de los grandes problemas sectoriales.

4.1.2. Complementariedad del Programa con otros programas de la Alianza.

Con base en los analisis realizados a la informacion de beneficiarios que si recibieron el
apoyo, que fueron 51 de un total de 87 productores que conformaron la muestra a
encuestar, y de acuerdo con el objetivo de los proyectos apoyados con los componentes
otorgados por el Programa, se identifico que en 2001 el 84.31% de las UPR si recibieron
apoyo de otros programas y los restantes 15.69% no recibieron otros apoyos. Asimismo se
determiné que dentro de los programas de APC, mayoritariamente han recibido apoyos de
los programas de: Apoyos a la comercializacion y PROGRESA, entre otros. Ver Anexo 3,
Cuadro 4.1.2.1

La complementariedad del Programa con otros programas, particularmente se dio con los
programas de PROCAMPO, apoyos a la comercializacion, fomento ganadero y fomento
agricola, aunque en algunos de los casos fue de cardcter minimo o nula, por lo que debe de
fomentarse una mayor participacion complementaria entre programas, con la finalidad de
incrementar los impactos de los programas, maximizar y eficientar el aprovechamiento de
los apoyos y es recomendable que se establezca como obligatoriedad que los apoyos de los
programas de APC se otorguen en torno a un proyecto integral de desarrollo y que ademas
de la solicitud especifica de apoyos del productor o GB por acuerdo del CEA, a las UPR se
les proporcione las componentes de apoyo requeridas de acuerdo al proyecto productivo, de
tal forma que se garantice el aprovechamiento de los componentes entregados, asimismo se
alcancen los objetivos de incremento de produccion, productividad, incremento de ingresos
y mejora de niveles de bienestar de los productores.

4.1.3. Uso de diagnosticos y evaluaciones previas.

La ejecucion de acciones del Programa fundamento sus decisiones en primera instancia en
los diagndsticos contenidos en el PBG 1995-2005, asi como en estudios estatales recientes
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del sector, que en la partes correspondientes a servicios plasman el diagnostico de
asistencia técnica a nivel estatal por rama de actividad productiva y en las demandas de los
productores, en el contexto de estudios, particularmente los inventarios de ganaderia , el
inventario citricola del estado y mencion especial tiene, por su especificidad, vigencia
temporal y contenido, el diagndstico de servicios de asistencia técnica y extensionismo
formulado por la VEER durante el ano de 2001. En lo correspondiente al uso de
evaluaciones previas, en este contexto es conveniente citar que es la primera vez que se
evalua el Programa, sin embargo es de importancia mencionar que a nivel de planeacion,
las evaluaciones de afios anteriores de otros programas de APC particularmente se
consultaron para dimensionar los requerimientos y la demanda de servicios de asistencia
técnica planteada por los productores.

4.1.4. Objetivos, metas y plazos.

Objetivos. En congruencia con el gran objetivo nacional del Programa, a nivel estatal se
planteo como objetivo “Atender y asesorar a los productores agropecuarios, facilitando la
organizacion de la asistencia técnica profesional de calidad, con capacidad de inducir la
mejora en sus procesos de organizacion, gestion y produccion” mediante el desarrollo de
la capacidad y la calidad de los servicios de capacitacién y extensionismo, facilitando la
creacion de equipos técnicos que permitan impulsar la autogestion, la economia campesina
y las empresas rurales. Asimismo se plantearon objetivos estratégicos que son:

- Fortalecer la organizacion y la capacidad de gestion de lo productores rurales.

- Mejorar los sistemas de produccion sustentable de alto impacto social y econdmico,
prioritariamente en la region indigena del Estado.

- Organizar y mejorar la capacidad técnica de los prestadores de servicios
profesionales apoyando la formacién y/o consolidacion de las ESP y/o AD y
fomentando la capacitacion de los extensionistas..

Metas. Con los ajustes realizados al Programa, las metas comprometidas para 2001 son:
Otorgar apoyos a 5,878 unidades de produccion (UPR's); apoyar la contratacion de un total
de 86 profesionales técnicos, conformados por 74 extensionistas y 12 coordinadores de
extensionistas; otorgar capacitacion a 220 grupos de productores; proporcionar asesoria o
consultoria a 107 proyectos y otorgar estimulos a la consolidacion de 16 ESP o AD.

Plazos. El periodo de ejecucion del Programa de acuerdo con lo establecido en el Anexo
Técnico signado a los 11 dias del mes junio de 2001, serd a partir de la firma del citado
instrumento y la terminacion no podra exceder al 31 de diciembre de 2001, salvo en
aquellos casos debidamente justificados y siempre que los recursos radicados en el
fideicomiso se encuentren comprometidos con actas de Comité Técnico, autorizados y con
relacion de beneficiarios, conforme a los requisitos de elegibilidad y a las Reglas de
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Operacion del Programa, en cuyo caso, podran seguirse ejerciendo hasta su completa
disposicion para la conclusion de las acciones y trabajos materia del Programa.

4.1.5. Focalizacion: actividades, regiones, beneficiarios y apoyos diferenciados.

Actividades. En cuanto a la planeacion de la difusion esta se baso preferentemente en el
trato directo con los beneficiarios a través del personal operativo del Programa. El proceso
de recepcion de las solicitudes por parte de las Jefaturas de Distrito de Desarrollo Rural
(DDR’s) y los CADER’s respectivos y de la SEDARI, permitié tanto al Agente Técnico,
como al CDR, la aplicacion de un esquema de coordinacion, colaboracion y ahorro de
recursos en la conformacion de expedientes, en el seguimiento, verificacion y resolucion de
los problemas, atencion a demandas y solicitudes de los productores del Estado. El proceso
operativo fue planeado para ejercerse desde la Vocalia Ejecutiva usando como ventanillas
los CADER’s y con la intervencion de los propios beneficiarios. En cuanto al proceso de
seguimiento este se plante6 de origen como parte de las acciones de la Vocalia con personal
capacitado para ello.

Regiones. En lo que corresponde a estos analisis, se consideré como areas regionales de
analisis, las correspondientes a los Distritos de Desarrollo Rural, ya que estos se encuentran
delimitados atendiendo caracteristicas socioecondmicas, medioambientales y técnico
productivas similares; razon por la cual se les considerd como areas representativas, ya que
estos se encuentran perfectamente delimitados. El Estado de Quintana Roo, esta dividido en
tres regiones: la Sur (DDR-01) Chetumal, conformada por el municipio de Othon P.
Blanco; Centro (DDR-02) Felipe Carrillo Puerto; integrada por los municipios de Felipe
Carrillo Puerto y Jos¢ Maria Morelos y Norte (DDR-03) Cancun; integrada por los
municipios de Benito Juarez, Cozumel, Isla Mujeres, L.dzaro Cardenas y Solidaridad. Es
importante resaltar que de las tres regiones definidas, la segunda es la que fue considerada
para recibir los servicios mayoritariamente con el 44.54% para la capacitacion y
extensionismo y el 63.89% en la asistencia técnica; seguido por el DDR 01 con el 42.86%
para la capacitacion y el 36.11% para la asistencia técnica, finalmente el DDR-03 con el
12.6% solo en el rubro de la capacitacion. Ver Anexo 3, Cuadro 4-1-4-3.

Beneficiarios. L.a planeacion del Programa contempl6 el apoyar a los productores de bajos
recursos que cuentan con unidades de produccion ya establecidas y en operacion, lo que
permitié ejecutar acciones de consolidacion en zonas que son consideradas como
potencialmente aptas para esta actividad, pero ubicadas en zonas indigenas y de alta
marginacion. De esta forma se planted, el apoyo en primera instancia a las cuencas
productivas ubicadas en la zona centro del Estado, con lo que se atendieron a 191 GB, de
los cuales correspondieron al DDR 1 un 40.32%, al DDR 2 el 51.83% y al DDR 3 el 7.85%
restante, la distribucion por DDR y por componente apoyado se muestra en el cuadro 4-1-4-
4.
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CUADRO 4-1-4-4. Distribucion de apoyos entregados por DDR

No. Grupos apoyados %
DDR 1 77 40.32
DDR 2 99 51.83
DDR 3 15 7.85
Total 191 100.00

Fuente: iscsa con base a la informacion oficial del Programa.

Apoyos diferenciados. Durante la operacion del Programa no se entregaron apoyos
diferenciados.

4.2 Procesos de operacion del Programa en el estado

4.2.1. Operacion del Programa en el marco de la politica de federalizacion.

El federalismo se puede concebir como un arreglo institucional que distribuye
responsabilidades econdmicas, fiscales, administrativas, juridicas y politicas entre 6rdenes
de gobierno. Para esto, se propuso descentralizar funciones, recursos fiscales y programas
publicos, asi como impulsar la vida municipal. Dentro de estas acciones se tienen los
siguientes sectores descentralizados: Desarrollo social, salud, educaciéon, medio ambientes
y recursos naturales, agricultura, ganaderia, desarrollo rural, pesca y alimentacion, reforma
agraria, comunicaciones y transportes.'

Existen antecedentes historicos recientes que son parte de importantes decisiones tendientes
a fortalecer a los gobiernos estatales y municipales. En conjunto las acciones han ido desde
el alejamiento del estado de la actividad econdmica, descentralizacion de la educacion,
reformulacion de la reforma agraria — reformas al articulo 115 constitucional, y la
descentralizacion de recursos del ramo 26 y 33 del presupuesto de egresos de la federacion.

En este sentido el Programa obedece a necesidades reales del Estado y que se han planteado
de origen por instancias que tienen una vision regional de dichas necesidades. Y tomando
las directrices indicadas en las Reglas de Operacion y de la Guia Normativa, se han
enfocado hacia regiones en donde las necesidades de asistencia técnica y capacitacion es
una realidad que requiere en la actualidad y en el fututo inmediato de todos los esfuerzos
que en este sentido se puedan proporcionar tanto por el Gobierno Estatal asi como por el

" El Sol de México, 10 de mayo de 1999. Juan Antonio Garcia Villa

Quintana Roo 28



Evaluacion Programa de Extensionismo y Servicios Profesionales 2001

Federal, para promover el desarrollo rural y el mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas de las familias de este sector mediante el apoyo en los servicios generados
por despachos de profesionales en el sector agropecuario

4.2.2. Arreglo institucional.

Durante la operacion del Programa se mantuvo una coordinacién estrecha entre las
dependencias federales en su caracter normativo y las dependencias estatales y la vocalia
gjecutiva en su caracter operativo, esta interrelacion es la que permitié de manera agil la
negociacion presupuestal, asi como el consenso entre los distintos participantes. De igual
manera el flujo de informacion generada desde la recepcion de solicitudes en la ventanilla,
dictamen de las mismas, entrega de apoyos y pago de los apoyos. En lo que respecta a las
instancias federales, la SAGARPA fue eje central en donde se elaboraron los instrumentos
normativos que permitieron vincular las politicas nacionales con el proceso operativo
ejecutado por las instancias estatales. L.a informacion proporcionada por los actores del
Programa, indic6 en un 100% una buena relacion entre las diferentes instancias de
gobierno.

4.2.3. Difusion del Programa.

La estrategia de la difusion se analizd a partir de la informacidon proporcionada por la
Subsecretaria de Desarrollo Rural y la Vocalia Ejecutiva (VE) por la SEDARI, y de la
Delegacion estatal de la SAGARPA. De acuerdo a los funcionarios entrevistados, la
estructura de difusion del Programa se baso en una promocion individualizada, asi como a
través de reuniones entre grupos no formales de productores con los técnicos que laboran
en las instancias responsables normativas y operativas del Programa. Con respecto a las
acciones realizadas se tiene que la difusion a través de las reuniones publicas fueron los
principales medios escogidos para llegar a la poblacion objetivo.

La efectividad de la difusion se obtuvo mediante las encuestas realizadas a los
beneficiarios, estableciendo la manera en que se enteraron del Programa y el grado de
conocimiento que tienen del mismo. Con base en esto, el medio de difusion que alcanzé
mayor nivel de penetracion fue el establecido a través de la visitas de técnicos en donde se
tiene al 33.33%, seguido por la informacion proporcionada por representantes de
organizaciones con el 29.41%, comunicacién personal entre productores 21.57%, y por
reuniones con funcionarios con el 11.77%. Estableciendo la importancia de la promocion
de este tipo de programas al nivel de los productores, por otro lado, cabe sefialar que
ninguno de los productores se enteraron por radio, periddico 6 anuncios televisivos, y
siendo que una de las estrategias utilizadas para la difusion fueron los medios escritos, seria
conveniente reforzar las acciones de penetracion de estos medios masivos de comunicacion,
en general se considerd de buena calidad la difusion. Ver Anexo 3, Cuadro 4-2-3-1.
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4.2.4. Gestion de solicitudes y apoyos.

En este rubro, los funcionarios participantes en el Programa mencionaron en un 80% que el
principal obstaculo para la atencion de las solicitudes recibidas acorde con las demandas de
las UPR, fue la disponibilidad de recursos financieros por parte de la APC ya que se
encuentra restringida. Asimismo, indicaron que las principales razones por la que algunos
productores no presentaran solicitudes es por falta conocimientos del Programa; en tanto
que las solicitudes que no son aprobadas es por no ser elegibles, por falta de recursos en el
Programa para apoyar toda solicitud y por extemporaneidad en su presentacion.

Otro punto importante es el hecho de que no hubo solicitudes que fueron aprobadas y no
fueran ejercidas por los solicitantes. En cuanto al control y seguimiento de solicitudes se
exigi6 el CURP a los productores individuales, el R.F.C. a las personas morales, no se
verifico si el beneficiario habia recibido previamente el componente por parte del Programa
ya que es el primer afo de operacion, asimismo se verificd que el monto del apoyo recibido
por el beneficiario durante el 2001 por su participacion en los distintos programas de la
APC no rebasara el limite establecido en las Reglas de Operacion.

4.2.5. Otorgamiento de apoyos.

L.a oportunidad con que los apoyos llegaron a los beneficiarios del Programa es un aspecto
importante de analisis en la presente evaluacion, y se identificé que de los 51 beneficiarios
que declararon haber recibido el apoyo, el 98.04% de los beneficiarios recibi6 el apoyo
oportunamente y solamente un 1.96% de los beneficiarios no lo recibié oportunamente. El
cuadro 4.2.5.1 indica la oportunidad de los apoyos.

Cuadro 4-2-5-1. Oportunidad de los apoyos

Beneficiarios
Nimero (%)
Total 51 100.00
Fue oportuno 50| 98.04
No fue oportuno 1 1.96| 100

Fuente: liscsa con base en los cuestionarios aplicados a beneficiarios

4.2.6. Seguimiento del Programa.
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La evaluacion del seguimiento fisico y financiero del ejercicio de los recursos del
Programa, permiti6 analizar las metas programadas contra las realizadas, las instancias
responsables de este proceso fueron la Vocalia Ejecutiva, la CDR, la Subsecretaria de
Desarrollo Rural de la SEDARI y la Jefatura del Programa de Desarrollo Rural de la
Delegacion de la SAGARPA. En este rubro los funcionarios entrevistados mencionaron
que las acciones que se llevaron a cabo para dar a conocer los avances y resultados del
Programa fueron en un 40% mediante la publicacion de resultados de las solicitudes, 40%
con la publicacion de listas de beneficiarios y montos de apoyo y el 20% se realiz6
mediante reuniones publicas de difusiéon de los resultados. Asimismo, indicaron en un
100% que en campo se verifica la realizacion de las acciones por parte de las empresas
contratadas para efectuar las actividades de asistencia y capacitacion.

Los procesos de control y verificacion interna que se aplicaron al Programa fueron entre
otros: recorridos de campo para realizar visitas aleatorias a las unidades de produccion
apoyadas, en donde se verificaron los procesos de entrega de apoyos a los beneficiarios y
que para el presente caso es la realizacion de acciones de asistencia técnica y/o
capacitacion. De acuerdo a la opinion de los funcionarios entrevistados el 100% coincidid
con que los resultados que ha arrojado este esquema de seguimiento de los recursos son
buenos. Dentro del contexto antes descrito los principales criterios para realizar el
seguimiento del Programa fue el cumplimiento irrestricto de los establecidos por las Reglas
de Operacion APC 2001 y la Guia Normativa. Dentro de los mecanismos de control, el
Sistema Integral de Informacién Oportuna (SIALC), los funcionarios entrevistados
indicaron en un 100% que este se encuentra operando adecuadamente, no obstante se
requiere de consolidar estas herramientas de control mediante una capacitacion continua
aunado al equipamiento del personal involucrado ya que estos recursos deben estar al
alcance de todos los funcionarios involucrados con la planeacion, operacion y evaluacion
del Programa, para lo que se requiere infraestructura de apoyo.

4.2.7. Solicitudes recibidas y atendidas.

Se recepcionaron 191 solicitudes en el Programa, presentadas de forma grupal dentro de los
CADER’s y en la SEDARI, las que en conjunto solicitaron igual numero de apoyos,
relacionados con 2 componentes del Programa. En el Cuadro 4-2-7-1 se presentan los
componentes solicitados y su distribucion por beneficiarios. Es importante sefialar que las
solicitudes estan circunscritas en apoyos unicos por componente.
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Cuadro 4-2-7-1. Solicitudes recibidas y atendidas

Componente No. de No. de No. de
solicitudes solicitudes solicitudes
programadas2 Reprog.3 atendidas
Servicios profesionales 86 86 72
Capacitacion a productores 222 220 119
Asesoria y/o consultoria a estudios y 108 107 -
proyectos
Estimulo a las ESP o AD con proyecto 12 12 -

Fuente: liscsa con base en informacion oficial del Programa.

4.2.8. Solicitudes no atendidas y razones; estrategia para el seguimiento de solicitudes
no atendidas.

Las solicitudes presentadas fueron atendidas por lo que no se tiene registro de solicitudes
no-atendidas, razon por la que no se plante6 ninguna estrategia de seguimiento a las
mismas.

4.3. Perfil de beneficiarios.

Se presentan los datos sobre el porcentaje de productores que reportd no haber recibido los
apoyos ofrecidos por el Programa, a efecto de analizar las razones y consecuencias para el
Programa y los beneficiarios. Sobre el particular, se tiene que de los 87 beneficiarios
encuestados 51 declararon haber recibido el apoyo, lo que significa que el 58.62% de los
beneficiarios recibieron el apoyo.

La principal causa por la que no recibieron el apoyo es que no habian recibido aviso de
asignacion con el 41.67%, seguida por los que manifestaron que no habian presentado
solicitud(30.56%) y los que indicaron que no sabian(22.22%), entre otros. Es importante
citar que los que externaron no haber presentado solicitud y los que indicaron que no
sabian, se debe a que las mismas se presentaron de manera grupal y desconocian el avance
de ejecucion del Programa por no haber participado en lo personal, ya que las solicitudes
para recibir apoyos del PESPRO, si existen en los expedientes. Ver Anexo 3, Cuadro 4-3-1.

En el punto de que algunos productores declararon no haber presentado solicitud, es
importante sefialar que si existen los expedientes de dichos beneficiarios, debiéndose la

? Con base en el Anexo Técnico 2001
? Reprogramacion realizada con base en el Acuerdo L.I.116.01 (Sesion extraord. del CT del FOFAQROO)
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declaracion en el sentido de que fueron parte de los grupos de beneficiarios apoyados por
los técnicos para integrarse a los servicios de asistencia y de capacitacion, en donde los
propios productores no identificaron el apoyo con la elaboracion de la solicitud como una
aportacion por parte de los técnicos de los despachos contratados y ademas las solicitudes
fueron firmadas por los representantes de las GB.

De la informacion recolectada en los beneficiarios encuestados se identificd que el 98.85%
son productores ejidales, y el 1.15% son productores con propiedad privados..

Los resultados obtenidos indican que referente al régimen de tenencia de la tierra, las UPR
son del tipo ejidal, lo cual es acorde con el régimen de propiedad predominante en la
entidad y con la linea de accion de apoyar a los que mas necesidades tienen de consolidarse
como productores. Ver Anexo 3, Cuadro 4-3-2.

L.a muestra de productores encuestados en el Programa estuvo integrado mayoritariamente
80.46% por personas del sexo masculino y el resto 19.54% de sexo femenino, con una edad
promedio de 44 afos, de los cuales el 94.25% sabe leer y escribir.

El nivel de escolaridad se concentrd en la educacidén basica terminada con 42.53%, con
primaria iniciada el 26.44%; con estudios de secundaria el 22.98% y solo el 2.30% tiene
estudios mayores de secundaria y sin ningtn estudio el 5.75% . Ver Anexo 3, Cuadro 4-3-3.

L.a principal fuente de ingresos de las unidades de produccién la constituyen las actividades
agricolas, se tiene que el 100% de las unidades manejan estos procesos y la actividad
pecuaria se realiza en el 20.69%.de las UPR, indicando esto ultimo que 18 beneficiarios
tienen UPR con manejo productivo mixto. Esta situacion de los beneficiarios es indicativa
de Unidades de Produccion Mixtas, las cuales no tienen una vocacion de uso definida
propiciando por ende para el caso del Programa, que los apoyos no se estén aprovechando
de manera efectiva en la actividad ganadera. Ver Anexo 3, Cuadro 4-3-4.

Respecto del ingreso promedio mensual, un alto porcentaje (96.55%) de los encuestados
declar6 obtener montos menores a 4,000 pesos mensuales, en tanto que el 2.30% declararon
tener ingresos entre los 4,000 y los 11,000 pesos. El 1.15% no sabe o no respondi6. Estos
resultados sugieren baja sostenibilidad de las acciones e inversiones inducidas por el
Programa, ya que los productores beneficiarios tienen un bajo nivel de ingresos, lo que no
les permite adquirir los insumos para cumplir con las recomendaciones de los técnicos y
optimizar el aprovechamiento del apoyo que se les entrego. Ver Anexo 3, Cuadro 4-3-5.
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En cuanto a la produccion que se obtiene en los ranchos, el mayor volumen se destina al
autoconsumo familiar y de las UPR’s y unicamente el 3.45% es destinado al mercado
nacional. Ver Anexo 3, Cuadro 4-3-6.

El resultado inmediato anterior se relaciona con el bajo capital pecuario equivalente de las
unidades de produccion encuestadas (dado que no invierten suficientes recursos para el
mejoramiento de la unidad de produccion), lo que ubico a la gran mayoria de los
beneficiarios (71.43%) en el estrato mas bajo (menor a 50 bovinos equivalentes) de indices
de capital. Cuadro 4-3-6. En cuanto a capital de superficie equivalente de las UPR’s
beneficiadas, se identificé que la mayoria de los productores (73.56%) reportaron tener
superficie menores a 5 ha;, comprendida entre 5y 10 ha con el 18.39%, seguido por los
que tienen superficies entre 10 y 50 ha con el 6.90%, a nivel mayor con mas de 100 ha
equivalentes solo un beneficiario con el 1.15%. Ver Anexo 3, Cuadro 4-3-7.

4.4 Satisfaccion con el apoyo

A fin de analizar la calidad y funcionamiento de los apoyos recibidos por los productores,
se solicito a estos su valoracion respectiva y el 96.08% indicé que su calidad es buena y el
porcentaje restante indico que su calidad es de regular a buena. Ver Anexo 3, Cuadro 4-4-1.

Asimismo, 50 de los productores (98.04%) encuestados manifestaron que el apoyo llego
oportunamente. Ver Anexo 3, Cuadro 4-4-2.

De acuerdo con las respuestas de los beneficiarios se determinaron los siguientes
indicadores:

Frecuencia de reconocimiento de satisfaccion y oportunidad del apoyo (C) que alcanzé
un valor de 56.32%, indicativo de una satisfaccion y oportunidad regular y La satisfaccion
y oportunidad del apoyo (S), obtuvo un valor de 56.32%. Estos resultados indican un
regular indice de satisfaccion de los beneficiarios y oportunidad de los apoyos entregados
por el Programa, situacion que tiene como premisa la falta de continuidad en los programas
de capacitacion y asistencia técnica.

4.5 Participacion de productores, proveedores y técnicos en la planeacion
y operacion del Programa
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Productores. En este apartado se evalud la participacion de los lideres de las
organizaciones de productores en la orientacidén, instrumentaciéon y seguimiento del
Programa, a efecto de identificar las formas en que ésta se presentd. De acuerdo con las
opiniones de los lideres de las organizaciones de productores, la participacion de estas y sus
agremiados se dio en las siguientes actividades:

Participacion regular en las reuniones del Consejo Estatal Agropecuario (CEA),
presentando propuestas para la definicion de metas y criterios de elegibilidad. Teniéndose
en este seno, propuestas para la seleccion de despachos que proporcionen el servicio de
asistencia técnica.

Participaron en la elaboracion de la estrategia y ejecucion de acciones de difusion del
Programa en especial a las relacionadas con las reuniones entre funcionarios y productores.

Con respecto a la poblacion atendida mayoritariamente, los lideres de productores indicaron
que fue a productores con menores recursos econdémicos y en zonas de alta marginacion a
los que se apoyo.

Algunas acciones que deberian llevarse a cabo para mejorar el disefio y la instrumentacion
del Programa seria la necesidad de realizar consultas a los potenciales beneficiarios y
elaborar diagndsticos estatales y regionales. En cuanto a la falta de participacion de algunos
productores en las actividades del Programa los lideres identifican que es por falta de
recursos econdmicos para poder acceder a las inversiones que se generen en los proyectos
productivos apoyados, seguido de las dificultades para realizar los tramites.

Con respecto a la relacion entre los responsables de operar el Programa y los beneficiarios
potenciales, mencionaron que esta es buena, en tanto que lo relacionado con la
transparencia en el manejo de los recursos y la rendicion de cuentas de los dos lideres
entrevistados, mencionaron que es buena. L.a opinidon en cuanto a la calificacion al
desempeio de las diferentes instancias participantes en el Programa, la consideran buena
de forma unanime con la excepcion del seguimiento en donde y uno de los entrevistados la
califica como regular sin exponer las razones. Con relacion a los técnicos del Programa,
indicaron que son buenos y que con los programas de APC se ha mejorado la
disponibilidad de bienes y servicios para la produccion.

Los lideres indicaron que los principales logros del Programa estdn en la reduccion de
costos y en la mejora del acceso a servicios, en cuanto los aspectos que deberian
fortalecerse indicaron que debe ser en el seguimiento del Programa, asi como incrementar
la participacion comunitaria. Respecto a las principales virtudes, los lideres de
organizaciones indicaron que fomentan el arraigo de los técnicos en las comunidades
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apoyadas y que los apoyos involucran una implicita mejoria economica del propio
beneficiario. L.as principales debilidades del Programa manifestadas por los lideres de
organizaciones de productores, son referidas a que los técnicos responsables de
proporcionar el servicio, por falta de un seguimiento mas estricto no acuden de forma
continua con los grupos de beneficiarios apoyados.

Asistencia Técnica.

Siendo el apoyo del Programa la asistencia técnica y los servicios de capacitacion el
siguiente apartado analiza la participacion de los técnicos y extensionistas del Programa. El
tamafio de muestra de este personal fue de 30 de los cuales 26 son del sexo masculino y 4
del sexo femenino, 28 tienen nivel de licenciatura y dos nivel de preparatoria agropecuaria.
El perfil académico del personal entrevistado se centra en areas agropecuarias en un 80%,
en el area de ciencias naturales el 16.67% y otras especialidades con el 3.33%. Ver Anexo
3, Cuadro 4-5-1. Con respecto a los afios en los que el personal ha estado vinculado con el
Programa, es importante citar que el mismo esta en su primer afio de operacion, por lo que
se tiene que 20 de los entrevistados tienen menos de 1 afo, 7 entre 1 y 3 afios y 3 con mas
de 3 afios; quienes manifestaron tener mas de un afio se refirieron a la experiencia que
tienen como técnicos en la prestacion de servicios de asistencia técnica y extensionismo,
indicativo de que durante el proceso de seleccion de técnicos se buscd personal con
experiencia.

Las actividades sustantivas realizadas por el personal, se centraron en la realizacion de su
capacitacion personal(28 técnicos), capacitacion a productores (28 técnicos), elaboracion de
diagnosticos (29 técnicos), elaboracion de proyectos (30 técnicos) y elaboracion de planes
de desarrollo comunitario (23 técnicos). En lo que corresponde a actividades
complementarias estas son: participacion en parcelas demostrativas (12 técnicos), giras de
intercambio (19 técnicos), asesoria técnica directa al productor (27 técnicos). L.as
actividades adicionales fueron la realizacion de informes (29 técnicos), reuniones con
dependencias (27 técnicos) y promocion de programas (22 técnicos)

El personal técnico asistidé a cursos de capacitacion, entre los que se tienen: “Vision del
desarrollo rural integral e identificacion de proyectos de empresas” con la participacion de
22 técnicos; “disefio de empresas rurales” con 28 técnicos, “Analisis de resultados y
evaluacion del disefio” con la participacion de 21 técnicos; “Gestion de proyectos de
empresas rurales” con la participacion de 26 técnicos. Respecto a la calidad de estos cursos,
manifestaron que esta fue buena en un 70%, muy buena en un 20% y mala solo el 10% de
los entrevistados, sin que estos Gltimos expusieran sus razones.
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Con respecto al total de proyectos en que los técnicos participaron estos fueron de 76, de
los cuales 4 son econdémicos, 56 productivos y 16 integrales. 29 de estos trabajos tuvieron
compromisos para recuperacion de los apoyos, teniéndose los montos mas importantes de
recuperacion en los cultivos comerciales con 6 proyectos, microempresas agropecuarias
con 3 proyectos seguida por los cultivos de traspatio, granos, diversificacion productiva y
ganaderia que en su conjunto suman 7 proyectos. Una de las dificultades en la operacion
del Programa en opinion por parte de los técnicos fue la conformacion de los grupos,
debida en primera instancia a: L.a falta de recursos econémicos de los productores con 14
menciones, seguida de carencia de recursos para realizar las actividades programadas con
10 opiniones, asi como los problemas internos de las comunidades y la indiferencia de los
propios productores con 5 opiniones y disponibilidad de insumos para aplicar paquetes
tecnologicos.

Todos los técnicos siguieron un plan de trabajo establecido, 29 indicaron que estos planes
tenian metas y objetivos definidos, 26 sefialaron que el plan de trabajo tuvo plazos
establecidos, comentandose que las visitas de asesoria estuvieron debidamente
programadas con el productor en opinion de 28 de entrevistados.

Respecto al sueldo recibido indicaron que fue en promedio de 7 mil pesos mensuales, sin
recibir otra fuente de ingresos por parte de los productores, salvo un declarante que notificd
que si recibid una remuneracion sin indicar el monto. L.os principales criterios para
dictaminar los proyectos fueron considerando la opinion de los integrantes de la unidad
técnica, la opinion de los funcionarios de gobierno, por su efecto de conservacion sobre los
recursos naturales de la comunidad y principalmente por su coherencia y correspondencia
con las problematicas y preferencias planteadas en el diagndstico y plan de desarrollo
regional/comunitario.

Los resultados mas importantes son: que se han introducido cambios tecnoldgicos y
mejoras en las actividades productivas (46.66%), han creado fuentes de empleo y han
reducido la migracion (23.33%) y han disminuido el deterioro de los recursos naturales
(23.33%), entre otros.

El factor que afectd la operacion de los proyectos fue la falta de oportunidad en la llegada
de los apoyos (60%), ya que se requieren de recursos financieros para la etapa inicial de los
proyectos. Con respecto a los problemas mas importantes para que los técnicos desempefien
su trabajo, estos se centraron en el periodo tan corto de contratacion (56.66%), la falta de
apoyos para gastos de transporte de técnicos y productores (53.33%), los bajos salarios y la
tardanza en los pagos (26.66%).
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En opinidon de los técnicos no se percibe disposicion de los productores para pagar por
servicios de asistencia técnica en un 73.33%, lo que debe ser motivo suficiente para
incrementar los apoyos en este rubro con la finalidad de consolidar las actividades dentro
de la UPR desde el punto de vista tedrico-practico.

Respecto al desempefio de las instancias gubernamentales, la infraestructura y equipo,
capacidad del personal y las capacidades administrativas, el 3.30% indico que fue muy
buena, el 70.10% indicd que fue buena, en tanto que el restante 23.30% declard que es
mala, y en el rango de muy mala se tiene al 3.30%. El principal logro del Programa radica
en incorporacion de técnicas de conservacion de los recursos naturales (26.66%), mayores
espacios de participacion para las mujeres (26.66%) y mejoras en las oportunidades de
empleo (30%), entre otros. Entre las principales virtudes del Programa se tienen las
siguientes declaraciones por partes de los técnicos: la creacion de fuentes de empleo para
los extensionistas, la asesoria técnica proporcionada a los productores para la elaboracion
de proyectos y gestion de financiamiento, asimismo opinan que se tiene que proporcionar
asistencia técnica subsidiada para consolidar los apoyos de APC.

L.as principales debilidades del Programa en su opinion, radican en los constantes cambios
con respecto a la operacion del Programa, asi como el poco salario para los prestadores de
servicios profesionales, el desfasamiento en la implementacion de proyectos y la liberacion
de recursos. L.as recomendaciones de los técnicos PESPRO son que la contratacion de los
mismos sea a mediano o largo plazo para elaborar controlar y dar seguimiento a los planes
de trabajo, asi como disminuir la documentacion e informes de los técnicos hacia la Vocalia
Ejecutiva.

Con respecto a la valoracion de la asistencia, la mayoria de los beneficiarios indicaron que
fue satisfactoria, pero en contrapartida, la disposicion a pagar por servicios de asistencia
técnica fue muy baja, esta circunscrita al 15.69% de los productores. Por consiguiente la
valoracion del servicio recibido (VS) es de 0.418, lo que es indicativo de una baja
apreciacion por parte de los productores hacia esta necesidad en las UPR’s. Cuadro 4-5-2.

Cuadro 4-5-2. Valoracion de la asistencia técnica

Beneficiarios %
Como valora la asistencia técnica recibida Si No | Si | No
La asistencia técnica fue satisfactoria 51 0] 58.62| 0.00
Esta disponible cuando la requiere 35 16| 40.23| 18.39
Ha pagado por el servicio 1 500 1.15]57.47
Esta dispuesto a pagar 8 43| 9.20[ 49.53

Fuente: liscsa con base en los cuestionarios aplicados a beneficiarios
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Con los resultados obtenidos se tiene que, el Indicador de valoracion del servicio
recibido tuvo un valor de 0.418

4.6 Correspondencia entre los apoyos del Programa y las necesidades de
los productores

L.a fuerza del Programa radica en los apoyos que entrega al productor, ya que da respuesta a
una de las demandas mas sentidas por los mismos, otorgandoles componentes que son
fundamentales en los procesos productivos para el fortalecimiento de las capacidades
propias de los beneficiarios tanto tecnoldgicas, como administrativas y de gestion. Con
base en las caracteristicas socioecondémicas y técnicas de las unidades de produccion
existentes en la entidad, permite inferir que la correspondencia entre el Programa y las
necesidades de los productores es total, ya que responde a la necesidad de consolidar una
actividad que actualmente necesita de los recursos fisicos, financieros y humanos para
elevar la productividad del sector agropecuario tan necesaria para suministrar alimentos a la
poblacion del Estado. De esta forma, los productores manifestaron en un 70.59% que el
apoyo respondié a una actividad nueva, y que sirvid para apoyar una actividad que se
realiza en la actualidad. Ver Anexo 3, Cuadro 4-6-1.

4.7 Evaluacion global de 1a operacion del Programa

L.a operacion global del Programa de Extensionismo y Servicios Profesionales durante
2001 mostro elementos que indican un regular éxito, ya que se detectaron procesos en
donde se requieren realizar ajustes a fin de alcanzar mayores niveles de efectividad:
determinandose que la planeacion fue buena, sin embargo en la presupuestacion se tuvo que
efectuar una reprogramacion la cual disminuyé en un 0.7% el monto de recursos
financieros a ejercer durante el afio 2001.

El proceso de recepcion de las solicitudes por parte de las Jefaturas de Distrito de
Desarrollo Rural (DDR) y los CADER respectivos y de la SEDARI, permiti6 tanto al
Agente Técnico como a la Vocalia Ejecutiva la aplicacion de un esquema de coordinacion,
colaboracion y de ahorro de recursos en la conformacion de expedientes, en el seguimiento,
verificacion y resolucion de los problemas, atencion a demandas y solicitudes de los
productores del Estado, procesos encuadrados dentro de las Reglas de Operacion de APC.
Actividades que sumadas a las recomendaciones del Agente Técnico, permitieron una
mayor agilidad en la toma de las decisiones referentes al Programa en el seno del Comité
Técnico del FOFAQROO, lo cual repercutid6 en que los criterios de elegibilidad se
cumplieran y el Indice de planeacion fuera muy adecuado.
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Los esfuerzos para la difusion y promocion del Programa fueron buenos, ya que como los
resultados lo demostraron, con menos recursos empleados en la difusion se alcanzaron
buenos resultados (conocimiento del Programa por los beneficiarios). L.as acciones de
difusiéon del Programa que mayor impacto alcanzaron fueron las de tipo directo con el
productor, a través de los técnicos del propio Programa (33.33%), reuniones con
representante de organizaciones (29.41%) y compafieros (21.75%), lo cual eleva la
importancia de ¢éste medio mas directo y menos costoso, por el propio interés de
participacion que tienen las organizaciones.

En cuanto a la distribucion de los apoyos y atencion a los productores, esta se centr6 en el
en el Distrito de Desarrollo Rural 02 con la finalidad de consolidar zonas indigenas y de
alta marginacion, dando cumplimiento de atencion a la poblacion objetivo.

Al nivel estatal no se han presentado propuestas ante las instancias federales para modificar
la normatividad del Programa, porque no ha existido la necesidad de plantearlas debido a
que las demandas han sido coincidentes con los apoyos que otorga el Programa. L.os
problemas presentados en la operacion del Programa fueron basicamente el recorte
presupuestal. En general, los resultados obtenidos en cuanto atencion de las empresas
contratadas hacia los beneficiarios del Programa puede calificarse como regulares, ya que
el conjunto de ellas no mantuvo una tendencia hacia una total atencion de los productores.

Aciertos del Programa, son los apoyos que entrega con lo que se avanza en la consolidacion
de las capacidades humanas del propio productor lo que permite obtener mayor produccion,
productividad y con una mejor calidad.

4.8. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones. El Programa tuvo una operacion general que se califica como regular,
inducida por los movimientos en el presupuesto y por la falta de continuidad de las
acciones iniciadas en los proyectos productivos. Sin embargo, las acciones estuvieron
enmarcadas en los lineamientos de las Reglas de Operacion de APC 2001, asi como en la
Guia Normativa.

Recomendaciones. Se recomienda realizar adecuaciones especialmente en la planeacion de
la poblacién objetivo, para consolidar las regiones indigenas y de alta marginacion
apoyadas, ya que requieren de un apuntalamiento en todos los procesos productivos, que de
inicio son con fines de autoconsumo.
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Fomentar la participacion de la inversion privada en las UPR’s para contar con capital
fresco que apoye los servicios de capacitacion y asistencia técnica.

En el proceso de planeacion, visualizar una politica de creacion de nuevos esquemas
productivos y de comercializacién que inicien con una distribucion geografica de las zonas
de apoyo en donde los puntos de enlace de estas comunidades sean los lideres naturales de
dichas regiones y en donde la idiosincrasia amalgame diversos esquemas socio-
economicos, con la finalidad de contar con un Programa de atencion de zonas indigenas y
de alta marginalidad, que considere alternativas agropecuarias y no-agropecuarias, que
permitan en funcion de volimenes de produccion, cambiar de un sistema productivo de
autoconsumo familiar hacia microempresas rurales familiares con una vocacion econémica
mas sustentable y rentable.

Establecer un plan maestro de crecimiento por microregiones y zonas prioritarias, en donde
la participacion de los mismos técnicos especializados generaria una base de conocimientos
con la cual los productores que actualmente no participan por la falta de informacion, les
permita involucrarse de manera rapida y eficiente.

Orientar, apoyar y acreditar a los productores, para que cuenten con fondos para cubrir los
requerimientos de los distintos proyectos productivos, entablando acuerdos con la banca
privada y/o con los fondos de apoyo econdémico instituidos. Asi mismo, se recomienda
estimular la participacion de las organizaciones de productores, otorgandoles mayores
responsabilidades dentro de los procesos operativos del Programa, previa capacitacion para
obtener mejores resultados de su actuacion.

Fomentar la organizacion de microempresas familiares que permitiran la reconversion en
las zonas de alta marginacion.
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Capitulo 5

Evaluacion de resultados e impactos del Programa

En este capitulo del estudio de evaluacion se presentan los resultados e impactos del
Programa, analizdndose los efectos directos e indirectos debidos a la operacion del mismo.

5.1 Principales resultados de las acciones del Programa:
5.1.1 Cambios en la capacidad productiva.

En este apartado se evaltian los cambios en la capacidad productiva de las UPR, haciendo
énfasis en parametros de capital, tales como: superficie, semovientes, infraestructura y
equipamiento, asi como el acceso a servicios y otros.

El programa si bien tiene como componente de apoyo principalmente el servicio de
Asistencia Técnica y la Capacitacion, estas actividades tienen efectos indirectos sobre otros
rubros de la UPR, entre las que se encuentran:

Superficie. Las UPR encuestadas cuentan con una superficie de 7,295 ha, siendo de tipo
ejidal o comunal un 45.17%, la superficie restante es privada con 54.83%. el régimen de
humedad en un 99.88% en de temporal, en tanto que el uso de riego se circunscribe en solo
el 0.12%; en lo que corresponde a su uso, se dedica a la produccién de hortalizas de
traspatio, apicultura, recursos forestales, cultivos forrajeros y praderas.

Semovientes. El capital pecuario de los productores apoyados es de un inventario de
semovientes integrado por 107 bovinos, 102 ovinos,13 caprinos, 114 porcinos, 735 aves,
1,469 colmenas y 20 animales de trabajo.

Infraestructura y equipamiento. En el Programa, no se contempla la construccion de
infraestructura, ni la dotacion de equipamiento, ya que estos conceptos no forman parte de
sus objetivos, ni de los componentes que apoya; sin embargo es importante destacar que los
programas de fomento lechero, establecimiento de praderas, mecanizacion y tecnificacion
del riego de APC impactan de forma indirecta al Programa debido a las interrelaciones que
se tiene entre programas de Alianza, de esta forma, los grupos de productores beneficiados
indicaron que, en construcciones tienen 179.80 miles de pesos, instalaciones con un valor
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de 394.00 miles de pesos, teniéndose en equipos y maquinaria el capital mas importante
con 1,320.00 miles de pesos entre otros; con estos valores haciendo una distribucion simple
entre los productores encuestados, se tienen valores promedio de capital por UPR del orden
de los 30.06 miles de pesos; indicativo muy bajo en cuanto a este rubro. Debido a esta
situacion seria conveniente el realizar proyectos productivos integrales que permitan una
sinergia mas efectiva con los distintos programas de APC. Ver Anexo 3, Cuadro 5-1-1-1.

Acceso a servicios. El Programa con los apoyos entregados y en cumplimiento de las
Reglas de Operacion de Alianza para el Campo 2001, propicié un incremento al acceso de
este tipo de servicios del 82.35%. Cuadros 5-1-2 y 5-1-3.

Cuadro 5-1-2. Asistencia técnica antes del apoyo

Numero de (%)
productores
No recibia 44 86.27
Si recibia: 7 13.73
Total 51 100.00

Fuente: liscsa, con base a los resultados de encuestas a beneficiarios.

Cuadro 5-1-3. Asistencia técnica recibida por induccion del Programa

Numero de (%)
productores
No recibid 2 3.92
Si recibid: 49 96.08
Total 51 100.00

Fuente: liscsa, con base a los resultados de encuestas a beneficiarios.

Respecto de los dos productores que contestaron la encuesta de acuerdo a la normatividad
del cuestionario, e indicaron no haber recibido el apoyo, es importante sefialar que estos, no
identificaron el bien recibido por parte del Programa en servicios profesionales de
asistencia técnica, por lo que al realizar un examen de las respuestas declaradas por ambos
se visualizd que si recibieron el apoyo en cuestion por parte de PESPRO, aunque no lo
identificaron como tal.

La fuente de asistencia técnica, fue constituida principalmente por los técnicos del
Programa de Extensionismo, los cuales realizaron actividades para la consolidacion del
apoyo como activo de las UPR’s, Ver Anexo 3, Cuadro 5-1-4.
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Respecto del impacto de la asistencia técnica en los productores que la recibieron el
83.67% de ellos indic6d, que si cumplen con las indicaciones sugeridas por el personal
encargado de prestar el servicio, el 16.33% de los beneficiarios manifestaron que no podian
seguir con las indicaciones por carecer de recursos econdémicos para la obtencion de
insumos, por descuido, asi como falta de interés. Ver Anexo 3, Cuadro 5-1-5.

Otros. No se consigna por parte de los productores otros cambios, producto de los apoyos
del Programa.

5.2. Capitalizacion e inversion productiva

El Programa en los componentes otorgados no proporciona apoyos para capitalizacion
fisica e inversion en las UPR, sus apoyos se abocan a la formacion de recursos humanos.

5.3 Cambio técnico e innovacion en los procesos productivos

La integracion en los procesos productivos a través del Programa, se ha asociado,
fundamentalmente al grado de desarrollo de las unidades productivas, en donde las
explotaciones que han logrado adecuados niveles de capitalizacion y tecnologia se han
incorporado a las fases de comercializacion. Con relacion a la experiencia de los
productores con bienes similares, respondieron positivamente en un 43.14% lo cual permite
visualizar a productores con experiencia que deben consolidar los conocimientos en el
apoyo entregado. Ver Anexo 3, Cuadro 5-3-1.

Existe cambio técnico en aquellos casos en los cuales el beneficiario no tenia experiencia
en el uso de algin bien o servicio similar al adquirido a través del apoyo, ya que la
presencia de dicho apoyo implica una modificacion del proceso productivo. Con base en las
respuestas de los beneficiarios se obtuvo que el indicador Presencia de cambio en las
técnicas (CT) alcanz6 un valor de 33.33% que indica un bajo nivel de cambio en los
productores beneficiados

La frecuencia de cambios en produccion debidos a cambio en técnicas (CEP) como
consecuencia del apoyo entregado alcanzé un valor bajo del 32.18%. Ver Anexo 3, cuadro
5-3-2.

El indicador de Frecuencia de cambio en técnicas y cambio en produccion debidos al
apoyo (CP) obtuvo un valor de 14.94% el cual es bajo e indicativo del porcentaje de
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beneficiarios que no tenian experiencia con un servicio similar y observaron cambio
favorable. Ver Anexo 3, cuadro 5-3-3

Adicionalmente a los indicadores determinados, se analizaron cambios técnicos generados
por el Programa en diversos aspectos, tales como manejo de praderas, manejo
reproductivos, abasto de agua, sistemas de alimentacion entre otros, identificindose de
manera porcentual dentro del grupo de beneficiarios encuestados cambios favorables,
desfavorables y sin cambios. En este sentido los productores indicaron que observaron
cambios favorables en un 2.20% en promedio, en tanto que nadie observd cambios
desfavorables, mientras que el 0.73% no observo cambios; el 97.07% de los encuestados no
respondieron.

Los productores indicaron que en donde se presentd el mayor cambio favorable fue en
técnicas de extraccion con 7.84%, manejo de praderas, sistema de alimentacion, plagas y
enfermedades asi como el inicio de una nueva actividad productiva tienen el 1.96%, cada
una. Ver Anexo 3, cuadro 5-3-4.

En lo correspondiente a cambios en actividades agricolas, los productores indicaron que
observaron cambios favorables en un 19.60% en promedio, en tanto que nadie manifesto
que existieran cambios desfavorables, asi como inobservancia de cambios. El 80.40% de
los encuestados no respondieron. En el rubro en donde se presenta el mayor cambio
favorable es en presencia de plagas y enfermedades 39.22%, labores agricolas 35.29%,
manejo del agua de riego y recuperacion de suelos 17.65%, establecimiento de viveros y
cosechas el 15.69%, inicio de una nueva actividad 9.80% vy almacenamiento Yy
procesamiento el 5.88%, entre otros. Ver Anexo 3, Cuadro 5-3-5.

5.4 Permanencia de los apoyos y sostenibilidad de las inversiones

L.a permanencia del apoyo (PER), asi como L.a presencia del apoyo en funcionamiento
(FUN), y la presencia de calidad en funcionamiento del bien (CF) al igual que el
indicador de Permanencia y Sostenibilidad de los apoyos (PPYS), y el indicador de
aprovechamiento de la capacidad de apoyo (AC), no se pueden determinar debido a que
los indicadores estdn basados en inversiones productivas en tanto que los apoyos
entregados son servicios; asi mismo. Esta situacion es valida también para el indice de
permanencia, sostenibilidad y calidad del apoyo (INPS).
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Con base en la informacion proporcionada por los beneficiarios que contestaron el indice
de valoracion del servicio recibido (VS) tiene un valor de 0.46. Ver Anexo 3, cuadro 5-4-
1.

5.5 Desarrollo de capacidades técnicas, productivas y de gestion

En este indicador se evalta la contribucion de los apoyos de APC a la formacion de capital
humano relevante para las actividades de produccion.

Respecto al desarrollo de capacidades (DC), se tiene que 88.24%, de los beneficiarios
manifestaron que el Programa indujo el aprendizaje de nuevas técnicas de produccion
impartidas principalmente por técnicos del PESPRO, lo que permitio consolidar la
actividad dentro de la UPR’s; mientras que el 3.92% declard haber aprendido otras cosas y
el 7.84% no aprendio nada nuevo, situacion que permite inferir falta de interés del propio
beneficiario. Con la presencia de estas respuestas se calculo el indicador de Desarrollo de
Capacidades, DC que alcanz6 un valor de 15.3%, indicativo del bajo nivel des desarrollo
de capacidades. Ver Anexo 3, cuadro 5-5-1.

Con la informaciéon proporcionada por los beneficiarios se analizaron indicadores
complementarios que permiten evaluar de manera integral el impacto en este sentido del
Programa, tales como:

El Indicador Desarrollo incluyente de capacidades (DCI) obtuvo un valor de 11.75%,
indicativo de un muy bajo nivel de desarrollo de capacidades generados por los apoyos del
Programa.

Asimismo, se determiné el indicador de Desarrollo global de capacidades técnicas,
productivas y de gestion (CTG) obteniéndose un valor de 54.02%, indicativo de un nivel
sumamente bajo del desarrollo global de capacidades generadas por el Programa ya que fue
un nimero minimo de productores que adquirieron las cuatro capacidades: técnicas,
productivas de gestion y otras.

En lo correspondiente al Desarrollo minimo de capacidades técnicas, productivas y de
gestion (CAG) se determind un valor de 54.02%, indicando un valor regular de
productores que adquirieron al menos una capacidad técnica, productiva, de gestion o de
alguna otra indole.
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Si se toma en consideracion que el Programa lo que ofrece como servicio es la asistencia
técnica y el extensionismo, se espera que el impacto que se deja sobre los beneficiarios del
Programa sea directamente sobre el aumento de las capacidades, humanas que como
valores implicitos en las personas redunden en una mejoria de las actividades productivas
de la propia UPR, por lo que los valores obtenidos en los indicadores antes calculados
representan un muy pobre impacto sobre los productores. Esta situacion tiene varias causas
y entre estas, la principal es la falta de seguimiento por parte del Programa sobre los
proyectos ya empezados, falta de interés para cumplir con las recomendaciones de los
técnicos por parte de algunos de los beneficiarios.

5.6. Cambios en produccion y productividad atribuibles al apoyo

Dado que el Programa apoya principalmente la formacién de capital humano mediante la
capacitacion y la asistencia técnica, este rubro en conjuncion con los puntos 5.7. Cambio
en el ingreso a la unidad de produccion, 5.8. Desarrollo de cadenas de
valor, 5.9. Contribucion al empleo, 5.10. Conversion y diversificacion

productiva y 5.11. Efecto sobre los recursos naturales no se evalta en el
presente estudio.

5.12 Desarrollo de organizaciones economicas de productores

En la operacion del Programa participaron un total de 51 organizaciones econdmicas de
productores, de las cuales el 3.92% tienen mas de 10 afios de constituidas, el 13.73% tienen
entre los 4 y 9 afios de su formacion y el 82.35% de uno a tres afios. Esta agrupaciones
estan divididas en catorce Sociedades de Produccion Rural, una Cooperativa, treinta y dos
organizaciones no formales, dos que se manifestaron como otras y dos mas que no saben o
no respondieron.

Si bien las OPR existian como tales, el 72.55 % de ellas carecian de su formalizacion legal
y con el apoyo del Programa actualmente en su totalidad estan constituidas legalmente, las
que a través del tiempo que tienen operando en cuanto a nuimero de socios han
evolucionado de 24 en su inicio, hasta 43 socios activos actualmente. Del total de
beneficiarios encuestados se determino6 que el 100 % recibid apoyo de las organizaciones y
las razones de pertenecer a las mismas son principalmente debido a que: el ser miembros
les representa ventajas, facilita el acceso a los apoyos de APC y les permite relacionarse
con otros miembros. Ver Anexo 3, cuadros 5-12-1y 5-12-2.
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La clasificacion de las organizaciones indica que 14 estan constituidas legalmente y 37
organizaciones no lo estan. Ver Anexo 3, cuadro 5-12-3.

Dentro del grupo del grupo de organizaciones apoyadas se determiné que 14 son
Sociedades de produccion, 32 son organizaciones no formales, 1 Cooperativa, 2 como otras
y 2 no saben o no responden. Ver Anexo 3, cuadro 5-12-4.

El indice de participacion en la constitucion de nuevos grupos gracias al apoyo (NG),
presenta un valor de 84.31%, lo cual permite identificar un impacto bueno sobre este rubro.
Ver Anexo 3, cuadro 5-12-5.

En cuanto al indicador consolidacién de grupos (CG) de productores se tiene que el
Programa apoy¢ a parte de los grupos, lo cual les ha permitido avanzar en la consolidacion
de las mismas agrupaciones y por consiguiente de los productores individuales, el valor de
este indicador es de 80.39%. En el mismo sentido se tiene que se apoyaron a los grupos en
distintos aspectos que se detallan en el Anexo 3, cuadro 5-12-6. En cuanto al conocimiento
que tienen los productores sobre la documentacion de las organizaciones y su difusion, sus
opiniones indicaron que son bajos y muy bajos, respectivamente. Ver Anexo 3, cuadro 5-
12.7y 5-12-8

En cuanto a que si el apoyo de la Alianza para el Campo ha contribuido a su organizacion
en algun aspecto, los productores indicaron mayoritariamente, que este se centra en una
mayor participacion de los miembros en la toma de decisiones, no obstante, la
administracion no ha conseguido consolidarse de manera adecuada. Ver Anexo 3, cuadro 5-
12-9.

Respecto al nimero de integrantes que conforman, las organizaciones de productores se
concentran en el rango entre 24 y 43 socios activos, lo cual es indicativo de grupos
importantes y con capacidades de agrupacion.

Con relacion al tipo de agrupacion, asi como a su calidad juridica, estas se centran con un
72.55% en organizaciones no formales y en Sociedades de Produccion Rural. Ver Anexo 3,
cuadro 5-12-10.

Las actividades econdmicas de las organizaciones se avocan a la produccion de hortalizas,
granos y plantaciones y /o frutales, entre otros. Ver Anexo 3, cuadro 5-12-11.
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Respecto a la parte administrativa, los beneficiarios indicaron en su mayoria que no tienen
el conocimiento de la documentacion legal, desconocen el contar o no con el acta
constitutiva de OEB, asi como de la estructura y funcionamiento de la agrupacion, registro
legal ante S.R.E., en general desconocen sus organizaciones. Ver Anexo 3, cuadro 5-12-12.

En lo que corresponde a rendimiento de cuentas, la totalidad de las organizaciones lo hacen
periddicamente, situacion que permite un manejo transparente de los recursos de las
agrupaciones. Ver Anexo 3, cuadro 5-12-13.

Como parte del desarrollo de las capacidades de gestion, inicamente el 15.69% de las OEB
recibio capacitacion para la administracion de la organizacion, asi mismo indicaron el
23.53% que se lleva un registro ordenado de las cuentas, indicadores ambos de bajos
niveles organizativos. Ver Anexo 3, cuadros 5-12-14 y 5-12-15.

Con relacion al desempeno de las organizaciones, opinaron de forma mayoritaria que son
informados peridodicamente (84.35%), asi mismo exigen que sus lideres tengan capacidad y
la formacion necesaria para administrar las OEB(19.6%) para realizar las acciones
necesarias en beneficio del grupo. Ver Anexo 3, cuadro 5-12-16.

Los efectos del apoyo sobre el desarrollo de organizaciones econdmicas se visualiza
preferentemente en una mayor participacion de los miembros en la toma de decisiones, en
la constitucion de nuevas organizaciones y en la permanencia de los actuales. Ver Anexo 3,
Cuadro 5-12-17.

5.13 Proteccion y control sanitario.

Para lograr los objetivos de productividad en las UPR es fundamental cuidar la sanidad
agropecuaria en los procesos productivos, cuya funcion es de competencia federal misma
que es potenciada con la participacion activa de los gobiernos estatales y los productores.
Derivado de esta necesidad, los productores, en un 6.54% tienen conocimientos
preferentemente sobre: mosquita blanca, mosca de la fruta, tuberculosis bovina, brucelosis
bovina, varroasis, rabia paralitica bovina; lo que confirma que los beneficiarios son
productores con poco conocimiento de las enfermedades susceptibles de presentarse en los
procesos productivos; indicadores que analizados de forma global, muestran muy bajos
niveles de conocimientos por lo que se deben promover y fomentar mayor participacion de
productores. Son 35 los productores que indicaron que no tienen conocimientos sobre
enfermedades relacionadas con los procesos productivos. Ver Anexo 3, cuadro 5-13-1.
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L.a situacion descrita conlleva a la necesidad imperiosa de fomentar el apoyo de asistencia y
de capacitacion con la finalidad de que se avance en la obtencion de los conocimientos
necesarios para realizar medidas preventivas en los procesos de produccion de las UPR y en
su caso conocer las acciones de primera atencion para evitar posibles brotes de
enfermedades que pongan en riesgo la integridad de las actividades productivas.

Complementariamente, se tiene que los beneficiarios han participado en diversas campafias
de control sanitario, coordinados por el Gobierno del Estado a través de los distintos
comités de campafias sanitarias, entre las que se encuentran las relacionadas con: mosquita
blanca, mosca de la fruta, virus de la tristeza de los citricos, varroasis, tuberculosis bovina,
brucelosis bovina; que también indican muy bajos niveles participativos. Ver Anexo 3,
cuadro 5-13-2.

Aun cuando dentro de los productores existen bajos niveles de cumplimiento y
participacion en campafias sanitarias, las campanas realizadas por las diversas autoridades
han permitido que el hato ganadero estatal, actualmente este libre de brucelosis y
tuberculosis, situaciones que sanitariamente permiten que los productos obtenidos sean
sanos y aptos par el consumo humano. En cuanto a los conocimientos que tienen los
beneficiarios con respecto a los responsables de la realizacion de las campanas sanitarias, se
manifestaron mayoritariamente en el sentido de que son las autoridades estatales, gobierno
federal, comités de campaia, juntas locales; sin embargo es necesario continuar con los
esfuerzos de difusion para tener un universo de productores continuamente capacitados e
informados. Ver Anexo 3, cuadro 5-13-3.

En relacion a los apoyos que las campafias realizadas han aportado a los beneficiarios,
indicaron que han sido en: monitoreo y diagndstico de plagas o enfermedades, asistencia
técnica y capacitacion, entre otras. En complementacion se ha realizado trampeo de plagas,
se les han proporcionado insumos para el combate y control de plagas y enfermedades, en
menor escala han recibido apoyo para aplicacion de tratamientos, control quimico,
bioldgico. Ver Anexo 3, cuadro 5-13-4.

En opinidn de los beneficiarios los resultados de las campafias realizadas se traducen en una
disminucioén de plagas y enfermedades en un 27.45%, el 1.96% manifestd que no observo
cambio. Sin embargo un productor manifestd no haber observado cambios, asimismo el
70.59% indicd que no sabe o no respondid, lo cual es indicativo de que se tiene la
necesidad de impulsar e incrementar las actividades preventivas y de difusion entre los
productores. Ver Anexo 3, cuadro 5-13-5

L.os cambios observados por los beneficiarios en la productividad de la UPR como
consecuencia de las campafas realizadas se centran principalmente en la mejoria en la
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calidad sanitaria de los productos en un 19.60%, asi como en los rendimientos obtenidos
con 5.88%, el 5.88% no observd ninglin cambio y el 68.64% no sabe o no respondio, por lo
que es imperativo una mayor difusion de las actividades sanitarias y fomentar la
participacion de los productores. Cuadro 5-13-6.

Cuadro 5-13-6. Cambio productivo como consecuencia de las campaifias

Observo algun cambio productivo como No. de benef. %
consecuencia de las campaiias.
Aument6 la produccion o los rendimientos 3 5.88
Disminuy6 la produccién o los rendimientos 0 0
Mejor¢ la calidad sanitaria de los productos 10 19.60
Disminuy¢ la calidad sanitaria de los productos 0 0
No observo ninglin cambio 3 5.88
No sabe, no respondid 35 68.64
Total 51 100.00

Fuente: Iiscsa, con base a los resultados de encuestas a beneficiarios.

En cuanto a los cambios en el aspecto financiero producidos por las campafias sanitarias,
estos se centran en el aumento del precio del producto, gracias a la calidad sanitaria con
15.69%, aumento de los ingresos por ventas en un 3.92% y un 70.59% no sabe o no
respondi6. Cuadro 5-13-7.

Cuadro 5-13-7. Cambio en los ingresos como consecuencia de las campaiias

Observo algun cambio positivo No. de benef. %
Aumentaron los ingresos por ventas 2 3.92
Disminuyeron los ingresos por ventas 0 0
Aumento el precio del producto gracias a su calidad sanitaria 8 15.69
Disminuy¢ el precio del producto por baja calidad sanitaria 0 0
No observo ningun cambio 5 9.80
No sabe, no respondié 36 70.59
Total 51 100.00

Fuente: Tiscsa, con base a los resultados de encuestas a beneficiarios.

Respecto a cambios negativos producto de las campafias, en promedio el 3.92% de los
beneficiarios indicaron que no fue oportuna, asi como otras causas, y el 96.08 indicé no
saber; situaciones que conllevan a plantear acciones de planeacion mas puntual en cuanto a
tiempo y espacio, con la finalidad de tener una cobertura del cien por ciento de las UPR’s y
fomentar la participacion de los beneficiarios. Cuadro.5-13-8.

Quintana Roo 51



Evaluacion Programa de Extensionismo y Servicios Profesionales 2001

Cuadro 5-13-8. Cambio negativo como consecuencia de las campaiias

No. de
beneficiarios
LLa campaia sanitaria no fue efectiva 0
LLa campaia sanitaria no fue oportuna 1
El diagndstico de plagas o enfermedades no fue correcto 0
Otras causas 1
No sabe, no respondid 49

Fuente: liscsa, con base a los resultados de encuestas a beneficiarios.

5.14 Investigacion y transferencia de tecnologia

Fortalecer la investigacion bésica para dar soporte a la investigacion aplicada orientada a
resolver las limitantes de las cadenas agroalimentarias, mediante programas y proyectos
especificos, segin el caso, asi como para resolver los problemas de los diferentes agro-
ecosistemas que existen en el estado, es la funcién basica en los programas de
investigacion, en los cuales se establecen las prioridades nacionales, regionales y en su
caso, por cuenca productiva, basados en las demandas de los productores, los programas
gubernamentales y otros interesados.

Para este efecto se aprovecha las estructuras institucionales y organizativas, y a este
respecto, los productores manifestaron que su conocimiento y participaciéon se centrd
basicamente en la participacion en demostraciones de nuevas practicas de tecnologias
productivas, platicas, talleres o eventos de capacitacion, participacion como productor
cooperante en parcelas de investigacion demostrativas, giras de intercambio tecnologico.
Situacion que ha permitido a los productores consolidar los conocimientos adquiridos y
tener acceso a informacion que les permite mejoramiento de sus procesos productivos en
las UPR.

Sin embargo el numero de beneficiarios que ha asistido a estos eventos es bajo en
comparacion de total de productores encuestados, por lo que la realizacion de estas
actividades se deben fomentar y realizar de manera rutinaria con facilidad de acceso a los
beneficiarios que no han participado. Cuadros 5-14-1.

Cuadro 5-14-1. Conocimiento de actividades de transferencia de tecnologia

Conoce Ha participado
No. de No. de
beneficiarios beneficiarios
Participd como productor cooperante en parcelas de 9 8
investigacion o demostrativas
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Asisti6 a demostraciones de nuevas practicas o tecnologias 12 11
productivas

Giras de intercambio tecnologico o dias de campo 8 8
Platicas, talleres o eventos de capacitacion 11 10
Participé en otras actividades 0 0
No participd en ninguna actividad 39 39

Fuente: liscsa, con base a los resultados de encuestas a beneficiarios.

En cuanto al nivel tecnologico declarado por los beneficiarios, se tiene que el 74.71% de
ellos tienen ganado criollo, el 5.75% cuenta con ganado mejorado en su calidad genética,
asimismo el 63.22% no tiene ningln tipo de control sanitario y el 31.03% cuentan con un
control sanitario parcial. En cuanto al nivel de mecanizacion de la tierra esta se distribuye
principalmente entre un 83.90% sin mecanizar y un 5.75% parcialmente mecanizado. Ver
Anexo 3, cuadro 5-14-2.

5.15 Conclusiones y recomendaciones

5.15.1 Conclusiones

L.a superficie que se ha beneficiado con el apoyo del Programa es de 7,295 ha, siendo el
45.17% de tipo ejidal y 54.83% de tipo privada. Esta superficie, se utiliza principalmente
para la produccion de hortalizas de traspatio, apicultura, recursos forestales, cultivos
forrajeros y praderas.

El inventario de semovientes cuenta con 107 bovinos, 102 ovinos, 13 caprinos, 114
porcinos, 735 aves, 1,469 colmenas y 20 animales de trabajo.

L.a capitalizacion de las UPR’s se conforma con valores constructivos del orden de 179.80
miles de pesos, instalaciones con un valor de 394.00 miles de pesos, teniéndose en la
magquinaria el valor mas importante con 1,326.00 miles de pesos.

En asistencia técnica se tuvo que el 96.08% de los beneficiarios la recibi6 inducida por el
Programa a través de sus técnicos.

El 86.37% de los beneficiarios si cumplieron con las indicaciones sugeridas por el personal
encargado de prestar el servicio de asistencia técnica.
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L.a experiencia de los productores con bienes similares al apoyo otorgado por el Programa,
respondieron fue del 43.14% lo cual permite visualizar a productores con experiencia lo
que permitird un mejor aprovechamiento de los bienes entregados.

Los resultados presentan un indicador en cuanto a Presencia de cambio en las técnicas
(CT) de 33.33% el que se considera bajo.

La frecuencia de cambios en produccion (CEP) debidos a cambio en técnicas como
consecuencia del apoyo entregado tiene un valor bajo del 32.18%.

L.a Frecuencia de cambios en técnicas y cambio en produccion debidos al apoyo (CP)
de los productores que si observaron estos, es del 14.94%, lo cual es bajo.

En relacion a cambios técnicos, en donde se presenta el mayor cambio favorable es en las
técnicas de extraccion con valor muy bajo del 7.84%, manejo de praderas, sistemas de
alimentacion, plagas y enfermedades, asi como el inicio de una nueva actividad productiva
se tiene el 1.96%.

Los cambios técnicos para minimizar la presencia de plagas y enfermedades alcanzaron
valores bajos del 39.22%, en labores agricolas se tiene el 35.29%, en cuanto al manejo del
agua de riego y recuperacion de suelos se alcanzo un valor del 17.65%, en establecimiento
de viveros y cosechas el 15.69%, como inicio de una nueva actividad solo el 9.80% y en
almacenamiento y procesamiento un bajo valor del 5.88%.

En cuanto al nivel tecnoldgico declarado por los beneficiarios, se tiene que el 74.71% de
ellos tienen ganado criollo, el 5.75% cuenta con ganado mejorado en su calidad genética,
asimismo el 63.22% no tiene ningln tipo de control sanitario y el 31.03% cuentan con un
control sanitario parcial. En cuanto al nivel de mecanizacion de la tierra esta se distribuye
principalmente entre un 83.90% sin mecanizar y un 5.75% parcialmente mecanizado.

El indicador de Desarrollo de Capacidades (DC) alcanz6 un valor de 15.3%, El indicador
de Desarrollo de capacidades incluyentes (DCI) obtuvo un valor de 11.75%, el indicador
de Desarrollo Global de capacidades técnicas, productivas y de gestion (CTG) obtuvo
un valor de 54.02%. El Desarrollo minimo de capacidades técnicas, productivas y de
gestion (CAG) se indico un valor de 54.02%.

El indicador de consolidacion de grupos (CG) de productores tiene un valor de 80.39, el
que se considera bueno.
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Participaron un total de 51 organizaciones economicas de productores, de las cuales el
3.92% tienen mas del0 afios de constituidas, el 13.73% tienen entre los 4 y 9 afios de su
formacion y el 82.35% de uno a tres afios. 14 de estas agrupaciones son Sociedades de
Produccion Rural, una Cooperativa, treinta y dos organizaciones no formales, dos que se
manifestaron como otras y dos mas que no saben o no respondieron.

Los impactos del Programa repercutieron en la constitucion de nuevos grupos (NG)
gracias al apoyo presentando un valor de 84.31%, el que es bueno. El numero de
integrantes que conforman estas organizaciones, se concentran en el rango entre 24 y 43
productores, lo cual es indicativo de grupos importantes y con capacidades de agrupacion;
62.75% de estas agrupaciones son organizaciones no formales y con la figura de
Sociedades de Produccion Rural el 27.45%, Cooperativas con el 1.96%, organizaciones no-
formales el 3.92% y no sabe o no respondieron el 3.92%.

Con relaciéon a las actividades economicas de las organizaciones, la mayoria de los
beneficiarios 58.82% indicaron que esta se basan en la produccion de hortalizas, el 33.33%
corresponde a granos y el 25.49% a plantaciones y /o frutales.

L.os productores, en un 6.54% tienen conocimientos preferentemente sobre: Mosca de la
fruta, Tuberculosis Bovina, Brucelosis Bovina, Varroasis, Rabia Paralitica Bovina;
indicativo del bajo nivel de conocimientos de los beneficiarios en este aspecto.

El nimero de beneficiarios que ha asistido a eventos como parcelas demostrativas fue de 8§,
en demostraciones de nuevas practicas o tecnologias productivas fue de 11, En giras de
intercambio tecnologico participaron 8, en platicas, talleres o eventos de capacitacion
fueron un total de 10 y 39 no participaron en ninguna actividad. Estos valores indican una
baja participacion de los beneficiarios en cuanto a acciones de transferencia de tecnologia.

5.15.2 Recomendaciones

Se recomienda continuar con las acciones iniciadas con el Programa, ya sea a través de otra
formula para ofrecer el servicio o de la utilizada en este.

Es conveniente realizar acciones de seguimiento por el agente técnico (vocalia), mediante
cuestionarios trimestrales de acuerdo a las Reglas de Operacion, aunados a los informes
periddicos de las empresas contratadas para identificar las metas obtenidas, problematica
operativa y corregir las deficiencias presentadas.
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Realizar acciones de capacitacion profunda que impacten en el desarrollo de capacidades y
en los cambios técnicos que los productores necesitan para efectuar adecuaciones a sus
procesos productivos.

Con relacion a los grupos formados, es necesario un reajuste en el limite maximo permitido
de miembros participantes, ya que no todos los productores continuan con las actividades
iniciadas con el Programa.

En el caso de las campafas sanitarias, es necesario involucrar a la poblacion de los grupos
independientemente de su participacion individual.

Se recomienda la realizacion continua y profusa de actividades como son demostraciones,
platicas, talleres y eventos de capacitacion entre otras, en donde la participacion de las
empresas debe ser conjuntada y estar inmersas en el Programa bajo la coordinacion del
agente técnico (vocalia).

Fomentar fisica y financieramente el uso de equipos y materiales didacticos de impacto
sobre los beneficiarios, teniendo en cuenta que son productores de 43.5 afos en promedio y
de acuerdo con su nivel de escolaridad.

Impulsar en el sistema educativo formal, particularmente en las escuelas preparatorias
agropecuarias e institutos tecnologicos agropecuarios la imparticion de materias que
permitan a los futuros profesionistas el trasladar de manera eficiente los conocimientos
necesarios y suficientes hacia los productores en el campo estatal.

Impulsar fisica y financieramente el desarrollo de despachos técnicos especializados, que
permitan una oferta de servicios eficiente, tanto en conocimientos como en capacidades
administrativas en la operacion de los propios despachos.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones
Operacion del Programa

L.a operacion global del Programa de Extensionismo y Servicios Profesionales durante
2001 mostro elementos que indican un regular éxito, ya que se detectaron procesos en
donde se requieren realizar ajustes a fin de alcanzar mayores niveles de efectividad.

L.as acciones ejecutadas cumplieron los lineamientos de las Reglas de Operacion de APC
2001, asi como de la Guia Normativa del Programa.

El proceso de recepcion de las solicitudes por parte de las Jefaturas de Distrito de
Desarrollo Rural (DDR), los CADER’s y de la SEDARI estuvieron encuadrados dentro de
las Reglas de Operacion de APC.

L.as acciones para la difusion y promocion del Programa obtuvieron resultados buenos.

Al nivel estatal no se han presentado propuestas ante las instancias federales para modificar
la normatividad del Programa, por que las demandas han sido coincidentes con los apoyos
que otorga el Programa.

El seguimiento de las acciones ejecutadas se realizo de acuerdo a lo establecido en la
Reglas de Operacion de APC 2001 y la Guia Normativa.

Los técnicos de 5, del total de las empresas contratadas, cumplieron al 100% en su
programa de trabajo en la muestra analizada. L.a atencion de las empresas contratadas hacia
los beneficiarios del Programa puede calificarse como regular, ya que el conjunto de ellas,
no mantuvo una tendencia hacia un total cumplimiento de sus programas de trabajo
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Resultados e impactos del Programa.

La superficie beneficiada con los apoyos del Programa fue de 7,295 ha, siendo el 45.17%
de tipo ejidal y 54.83% de tipo privado. Esta superficie, se utiliza principalmente para la
produccion de hortalizas de traspatio, apicultura, recursos forestales, cultivos forrajeros y
praderas.

El inventario de semovientes esta integrado por 107 bovinos, 102 ovinos,13 caprinos, 114
porcinos, 735 aves, 1,469 colmenas y 20 animales de trabajo.

La capitalizacion de las UPR’s, esta conformado por valores en construccién por 179.80
miles de pesos, instalaciones con un valor de 394.00 miles de pesos, maquinaria y equipo
con 1,326.00 miles de pesos.

L.a asistencia técnica recibida por los beneficiarios, en un 96.08%, fue inducida por el
Programa y proporcionada por sus técnicos.

El 86.37%, de los beneficiarios con asistencia técnica, cumplen con las indicaciones
sugeridas por el personal encargado de prestar el servicio.

L.a experiencia de los productores con bienes similares, a los apoyados por el programa fue
del 43.14%, lo que permitid visualizar a productores que obtuvieron un mejor
aprovechamiento del componente entregado.

Los resultados presentan un indicador bajo en cuanto a Presencia de cambio en las
técnicas (CT) del 33.33%.

La frecuencia de cambios en produccion debido a cambios en técnicas (CEP) como
consecuencia del apoyo entregado alcanzé un valor bajo del 32.18%, el cual es bajo.

L.a Frecuencia de cambios en técnicas y cambio en produccion debidos al apoyo (CP)
fue del 14.94%, lo cual es bajo.

Los mayores cambio técnicos favorables se obtuvieron en técnicas de extraccion con
valores muy bajos del 7.84%, manejo de praderas, sistemas de alimentacion, identificacion
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y control plagas y enfermedades, asi como el inicio de una nueva actividad productiva
fueron del 1.96%, los que se consideran muy bajos.

L.os cambios técnicos para minimizar a la presencia de plagas y enfermedades alcanzaron
valores del 39.22%, en labores agricolas se tiene que el 35.29% tuvo cambios favorables
en cuanto al manejo del agua de riego y recuperacion de suelos un valor del 17.65%, en
establecimiento de viveros y cosechas el 15.69%, como inicio de una nueva actividad solo
el 9.80% y en almacenamiento y procesamiento el 5.88%.

En cuanto al nivel tecnologico declarado por los beneficiarios, se tiene que el 74.71% de
ellos tienen ganado criollo, el 5.75% cuenta con ganado mejorado en su calidad genética,
asimismo el 63.22% no tiene ningln tipo de control sanitario y el 31.03% cuentan con un
control sanitario parcial. En cuanto al nivel de mecanizacion de la tierra esta se distribuye
principalmente entre un 83.90% sin mecanizar y un 5.75% parcialmente mecanizado.

El indicador de Desarrollo de Capacidades (DC) alcanz6 un valor de 15.3%, El indicador
de Desarrollo de capacidades incluyentes (DCI) obtuvo un valor de 11.75%, el indicador
de Desarrollo Global de capacidades técnicas, productivas y de gestion (CTG) obtuvo
un valor de 54.02%, El Desarrollo minimo de capacidades técnicas, productivas y de
gestion (CAG) indico un valor de 54.02%.

El indicador de consolidacion de grupos (CG) de productores fue bueno y tiene un valor
de 80.39%.

Participaron un total de 51 organizaciones econdémicas de productores, de las cuales el
3.92% tienen mas del0 afios de constituidas, el 13.73% tienen entre los 4 y 9 afios de su
formacion y el 82.35% de uno a tres afios. L.as OEB apoyadas se integran por :14
Sociedades de Produccion Rural, una Cooperativa, treinta y dos organizaciones no-
formales, dos que se manifestaron como otras y dos mas que no saben o no respondieron.

L.os impactos del Programa repercutieron en la constitucion de nuevos grupos gracias al
apoyo (NG) presentando un valor de 84.31%, considerado como bueno.

El niimero de integrantes que conforman las organizaciones, se concentran en el rango entre
24 y 43 productores, lo cual es indicativo de grupos importantes y con capacidades de
agrupacion; el 62.75% de estas agrupaciones son organizaciones no-formales. L.as
actividades econdmicas de las organizaciones, estan avocadas a la produccion de hortalizas,
granos y a plantaciones y /o frutales.
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En conocimientos sanitarios los productores pertenecientes a grupos productivos indicaron
en un 6.54% conocer preferentemente sobre: Mosca de la fruta, Tuberculosis Bovina,
Brucelosis Bovina, Varroasis, Rabia Paralitica Bovina. Asimismo, estos productores han
participado en diversas campaias de control sanitario, coordinados por el Gobierno del
Estado a través de los distintos comités de campafias sanitarias, entre las que se encuentran
las relacionadas con: Mosquita blanca, Mosca de la fruta, Virus de la tristeza de los citricos,
Varroasis, Tuberculosis Bovina, Brucelosis Bovina. L.as campafias realizadas han permitido
que en el campo estatal se hayan abatido enfermedades tales como brucelosis y
tuberculosis.

El numero de beneficiarios que ha asistido a eventos como parcelas demostrativas fue de 8§,
en demostraciones de nuevas practicas o tecnologias productivas fue de 11, En giras de
intercambio tecnologico participaron 8, en platicas, talleres o eventos de capacitacion
fueron un total de 10 y los que no participaron en ninguna actividad son 39; valores que en
su conjunto son indicadores de una baja participacion de los beneficiarios en cuanto a
procesos que indiquen transferencia de tecnologias.

Orientacion en la asignacion de recursos del Programa.

L.a orientacion en la asignacion de los recursos en su mayoria fue a hacia las zonas
indigenas y de alta marginacion.

En cuanto a la distribucion regional de los apoyos y de atencion a los productores, se
centraron los apoyos primeramente en Distrito de Desarrollo Rural 02 con el 51.83%,
seguido del Distrito de Desarrollo Rural 01 con el 40.32% y finalmente el Distrito de
Desarrollo Rural 03 con solo el 7.85%.

Fortalezas y debilidades del Programa.

L.as principales virtudes del Programa desde el punto de vista de los técnicos, son: creacion
de fuentes de empleo para los extensionistas, asesoria técnica proporcionada a los
productores para la elaboracion de proyectos y gestion de financiamiento y el proporcionar
asistencia técnica subsidiada para consolidar los apoyos de APC.

Los funcionarios en el sentido de fortalezas del Programa las refieren a que el programa se
concibid como una relacion directa entre los técnicos y productores, que esta desligado de
las acciones interinstitucionales, permite desarrollar la capacidad de gestion y de
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conocimiento de los productores y hay una mejor participacion profesional en los
proyectos.

Las principales debilidades del Programa en opinion de los técnicos radican en los
constantes cambios con respecto a la operacion del Programa, asi como el poco salario para
los prestadores de servicios profesionales, el desfasamiento en la implementacion de
proyectos y la tardia liberacion de recursos.

Los funcionarios declararon que las principales debilidades del Programa radicaron en que
el pago mensual a los técnicos es de poca cuantia, ademas de que no tiene un seguimiento
adecuado, no se genera informacidon que permita medir los impactos del programa y
efectuar cambios durante la operacion del mismo y que la seleccion de los beneficiarios no
es del todo adecuada.

Otras conclusiones.

Se identifico una baja capacidad administrativa, organizacional y financiera de las empresas
prestadoras de los servicios de asistencia técnica y extensionismo, situaciones que se
reflejaron en el bajo nivel de cumplimiento de sus programas de trabajo comprometidos.

6.2 Recomendaciones

Para incrementar los impactos del Programa.

Se recomienda continuar con las acciones iniciadas con el Programa, subsanando las
deficiencias identificadas.

Asimismo es importante realizar acciones de capacitacion profunda y continua que
impacten en el desarrollo de capacidades y en los cambios técnicos que los productores
necesitan para efectuar adecuaciones a sus procesos productivos.

Efectuar continuamente actividades de transferencia de tecnologia como son:
demostraciones, platicas, talleres y eventos de capacitacion, entre otras; en donde la
participacion de las ESP que se encuentran inmersas en el Programa debe ser unanime bajo
la coordinacion de la VEER.
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Se debe fomentar e impulsar el desarrollo de despachos técnicos especializados, que
permitan una oferta de servicios eficiente tanto en conocimientos como en capacidades
administrativas, organizacionales en la operacion de los propios despachos.

Fomentar el uso de equipos y materiales didacticos de impacto sobre los beneficiarios,
teniendo en cuenta que son productores de 43.5 afios en promedio con nivel bajos de
escolaridad.

Para una asignacion mas eficiente de los recursos

Formular la propuesta de asignacion de recursos con base en demandas reales y proyectos
productivos integrales.

Con relacion a los grupos formados, es necesario que se actualiza el nimero de miembros
participantes, ya que no todos los productores contintian con las actividades iniciadas con el
Programa y otorgar apoyos que solventen las necesidad real de la OEB..

Asignar cargas de trabajo a los técnicos de acuerdo a sus capacidades, conocimientos y
desempeio.

Asignacion de apoyos econdmicos para los técnicos extensionistas, coordinadores y
ESP/AD de acuerdo al cumplimiento de metas y objetivos programados y no salarios
mensuales.

Para el mejoramiento de la eficiencia operativa

Realizar acciones de seguimiento estrictas por el agente técnico (vocalia), mediante
cuestionarios para verificar cumplimiento de las Reglas de Operacion, aunados a los
informes periddicos de las empresas contratadas para verificar el logro, las metas
programadas y corregir las deficiencias presentadas, durante el proceso operativo del
programa.

La ejecucion y erogacion del programa se efectlie a precios unitarios por concepto
realizado.
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Para una mejor adecuacion del Programa al proceso de federalizacion Yy
descentralizacion

Converger los recursos fisicos y financieros en espacio y tiempo de los diversos programas
federalizados de entrega de servicios de asistencia técnica y capacitacion, con la finalidad
de atender y/o consolidar proyectos productivos integrales que atiendan necesidades de las
regiones apoyadas pero con un enfoque individual por UPR.

Promover e impulsar en los medios de educacion formal, tales como: escuelas,
preparatorias agropecuarias e institutos tecnolodgicos agropecuarios la imparticion de temas
que permitan a los egresados expandir sus conocimientos de manera eficiente, en donde el
compromiso de ellos tenga mas expectativas que el aporte técnico.

Para una mayor y mejor participacion de los Productores

Establecer un plan maestro de crecimiento, de capacidades humanas en donde la
participacion de los mismos conjuntados con técnicos especializados, generaria una base de
conocimientos en productores que actualmente no participan por la falta de informacion
que les permita involucrarse de manera rapida y eficiente.

Para la introduccion de reformas institucionales

Fomentar y establecer una politica de creacion de nuevos esquemas productivos y de
comercializacién que involucre legal y técnicamente a diversas instituciones del gobierno,
como parte de la convergencia de fuerzas como son: para la parte técnica la SEDARI, en la
parte de comercializacion la Secretaria de Desarrollo Economico y en la parte legal-
administrativa los apoyos de la Oficialia Mayor de Gobierno.

Establecer un plan de crecimiento por microregiones y zonas prioritarias, la participacion
de los técnicos especializados y productores comprometidos en la produccion
agroalimentaria.

Otras recomendaciones.

Es recomendable el realizar un informe anual de la operaciéon de APC de forma amplia con
la invitacion de todos los actores participantes, pero en especial del publico en general, con
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la finalidad de coadyuvar a la transparencia en el uso y manejo de los recursos publicos,
destacando los impactos integrales alcanzados.
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