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de la Politica de Desarrollo Social Programa de Induccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio Rural (PIDEFIMER) ‘ SAGARER

Subsecretaria de Fomento a los Agronegocios

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Nombre del Programa: Programa de Induccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio
Rural (PIDEFIMER)

2. Modalidad: S-210
3. Dependencia: SAGARPA
4.Unidad Administrativa; Subsecretaria de Fomento a los Agronegocios
5. Datos del(a) Titular 1
Nombre: Ernesto Fernandez Arias
Teléfono: (55) 38711000 ext. 33624
Correo electrénico: efernandez@sagarpa.gob.mx
5. Datos del(a) Responsable Operativo(a) del Programa 1
Nombre: Raul Enrique Galindo Favela
Teléfono: (55) 38711000 ext. 33642

Correo electrénico: raul.galindo@sagarpa.gob.mx

Resumen Narrativo de la MIR

Fin: Contribuir a mejorar los ingresos de los productores.

Propésito: Personas que se dedican a actividades productivas en el medio rural cuentan
con mayor acceso a servicios financieros.

Componentes: Red ampliada y fortalecida de Intermediarios Financieros no bancarios.
Servicios Financieros Complementarios al Credito constituidos y operando en el medio
rural. Instrumentos de induccién y desarrollo del financiamiento en operacion.

Actividades: Firma de los convenios de colaboracion con los agentes técnicos para la
operacion de los componentes del programa.
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de la Politica de Desarrollo Social Programa de Induccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio Rural (PIDEFIMER)

‘ SAGARPA

Subsecretaria de Fomento a los Agronegocios

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Resultados provenientes de Evaluaciones de Impacto

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto debido a cuestiones relacionadas
con:

Otra:

El programa esta en proceso de reestructuracion

Hallazgos Relevantes de Fin y de Propdsito
Hallazgo de Fin y de Propésito 1
1. Afio de la Fuente: 2008
2. Fuente: Evaluacion Externa (EXT)

3. Hallazgo de Fin y de Propésito: El Programa es un instrumento adecuado para facilitar
el acceso a los servicios financieros en el medio rural, especificamente para promover el
financiamiento a productores de ingresos medios y bajos del sector agroalimentario y
pesquero.

4. Elemento de Andlisis: Proposito

5. Comentarios y Observaciones: La evaluacién se realiz6 en 2008, sin embargo, se
considera que el hallazgo adn es vigente

Hallazgos Relevantes
Hallazgo Relevante 1
1. Ao de la Fuente: 2008
2. Fuente: Evaluacion Externa (EXT)

3. Hallazgo Relevante: Dadas las caracteristicas del Sistema Financiero Rural, se
considera que el Programa es el apropiado para alcanzar sus objetivos a diferentes niveles
y atender de manera efectiva a su poblacién objetivo.

4, Elemento de Analisis: Cobertura

5. Comentarios y Observaciones: La Evaluacién Externa se realizd en 2008; sin embargo,
se considera que el hallazgo aun es vigente.
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Hallazgo Relevante 2
1. Afio de la Fuente: 2011
2. Fuente: Reglas de Operacion (ROP)

3. Hallazgo Relevante: Se observé que el programa se incorporé a un componente mayor
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, esto se
derivd de un proceso de reestructura de los programas de la propia Secretaria. De acuerdo
con las Reglas de Operacion 2011 de la SAGARPA publicadas el 31 de diciembre de 2010
en Diario Oficial de la Federacion, se observa que los componentes que durante 2010
estuvieron a cargo del PIDEFIMER pasaron a formar parte del programa: Programa de
Prevencién y Manejo de Riesgos, donde se incluye el Fondo Nacional de Garantias y el
Fondo para la Induccién de la Inversion; asimismo, el componente Tropico Himedo se
reasigndé como proyecto estratégico del Programa de Apoyo a la Inversién en
Equipamiento e Infraestructura.

4. Elemento de Andlisis: Aspectos susceptibles de mejora

5. Comentarios y Observaciones: Para efectos de una mejor comprension del informe de
evaluacion se considera importante tomar en cuenta la situacién actual del programa.
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AVANCES Y ASPECTOS DE MEJORA

Avance de Indicadores y Analisis de Metas

De 2008 a 2010 se observan cambios en el disefio de sus indicadores. Se realizaron
ajustes a la MIR de 2010 que limitan el andlisis del comportamiento de los indicadores,
debido principalmente a la eliminacién de indicadores y al cambio en la frecuencia de
medicion. Empero aun existen oportunidades de mejora para crear indicadores
pertinentes. El programa ha recibido recomendaciones en evaluaciones internas y
externas sobre el disefio de sus indicadores que podria haber incorporado en su redisefio.
Dada la incorporacion del programa en un nuevo componente de SAGARPA se presenta
una oportunidad adecuada para redefinir su fin y propdsito y disefiar indicadores que
reflejen sus resultados.

Avances 2011

El programa no cuenta con avances en 2011 debido a la situacion de reestructuracion de
los programas en la SAGARPA. De acuerdo con las Reglas de Operacion 2011 de la
SAGARPA publicadas el 31 de diciembre de 2010 en Diario Oficial de la Federacién, se
observa que los componentes que durante 2010 estuvieron a cargo del PIDEFIMER
pasaron a formar parte del programa: Programa de Prevencién y Manejo de Riesgos,
donde se incluye el Fondo Nacional de Garantias Y el Fondo para la Induccion de la
Inversion; asimismo, el componente Tropico Himedo se reasigné como proyecto
estratégico del Programa de Apoyo a la Inversién en Equipamiento e Infraestructura.

Aspectos de Mejora derivados de las Evaluaciones Externas

Avance de los Aspectos de Mejora derivados de los Mecanismos de Seguimiento

Avance de los Aspectos Suceptibles de Mejora: El programa atendié dos aspectos:
mejorar la logica horizontal y vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del
cual no se reporta avance en los documentos disponibles en el SED; el segundo,
elaborar un diagnostico que documente la problematica que atiende el programa.
Este dltimo presenta un avance de ochenta por ciento, con una estimacion de ser
concluido en mayo de 2011.
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Porcentaje de acciones de mejora establecidas en el Documento de Trabajo que se
han realizado de acuerdo con las fechas de término: 80%

Aspectos que el Programa ha Decidido Realizar a partir de 2011.:
Aspecto 1

1. Aspecto: El programa no identific6 aspectos susceptibles de mejora derivados de
evaluaciones externas o ya las atendio.

2. Tipo de Aspecto: Documento de Trabajo

.
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Subsecretaria de Fomento a los Agronegocios

POBLACION Y COBERTURA

Poblacién Potencial

a. ¢ Se encuentra definida?: No

b.Onidad de Medida: personas

c.Quantificacién: SD

d.Definicién: Sin definir

e.Maloracién: El programa no presenta informacion sobre la definicion de la Poblacion
Potencial.

Poblacién Objetivo
a.kiSe encuentra definida?: Si
b.Onidad de medida: Personas
c.Quantificacién: SD

d.Definicién Intermediarios financieros; personas fisicas o morales que realicen actividades
de contratacién y dispersion de créditos en el medio rural; asi como las personas fisicas o
morales que se dediquen a actividades del sector rural en su conjunto, sin acceso 0 con
dificultades para obtener financiamiento suficiente y oportuno.

e.Maloracién: Si bien la Poblacién Objetivo esta definida, la falta de un diagndstico
actualizado de la problematica que atiende el programa limita la identificacion de sus
potencialidades. El programa se comprometio a concluir este diagndstico en mayo de
2011. Sin embargo, hay que considerar que como resultado de una reestructura de los
programas y componentes de SAGARPA, los apoyos que a la fecha venia otorgando el
programa tendran cambios. En este contexto, se esperaria que la Poblacion Objetivo del
programa sea redefinida.

Pablacién Atendida
a.k)Se encuentra definida?: Si
b.Onidad de medida: Personas
c.Ouantificacién: 1,234,319

d.gJSe cuenta con informacién desagregada de la Poblacién Atendida por entidad,
municipio y/o localidad?: Si
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Bntidades Atendidas: 32
Municipios Atendidos: -
[bcalidades Atendidas: -

Localizacion de la Poblacion Atendida:

Entidades sin atender
® Entidades atendidas
* Municipios atendidos

Evolucién de la Cobertura

Afo Poblacién Potencial Poblacién Objetivo Poblacién Atendida
2008 SD SD 2,529,199
2009 SD SD 1,350,353
2010 SD SD 1,234,319

SAGARPA

7120
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=8= Poblacicn Atendida == Poblacidn Objetivo == Poblacidn Potencial

Andlisis de la Cobertura

En los ultimos tres afios el programa redujo su Poblacion Atendida en 47 por ciento. Esta
situacion se explica por el reintregro presupuestal a la Secretaria de Hacienda del monto
asignado en 2008 para dos componentes del programa que operaban en ese afio. La
diferencia en la Poblacién Atendida de 2009 a 2010 parece ser resultado del incremento
de proyectos estratégicos que atendieron prioridades de emergencia nacional hacia los
cuales se destinaron recursos y cuya responsabilidad de ejecucion fue asignada al
programa; la Poblacién Atendida en estos programas originalmente no estaba
contemplada como Poblacion Objetivo del programa.

N
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ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

Alineacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con el PND

Alineacién con Planeacion Nacional 1

Objetivo: Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles,
mediante el aumento de la productividad, la competencia econémica, la inversién en infraestructura, el
fortalecimiento del mercado interno y la creacién de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas,
especialmente las micro, pequefias y medianas. - Eje: Economia Competitiva y Generadora de Empleos -
Grupo Tema: Productividad y Competitividad - Tema: Sector Rural

Alineacién con Programa Sectorial/ Institucional 1

Obijetivo: Mejorar los ingresos de los productores incrementando nuestra presencia en los mercados globales,
promoviendo los procesos de agregacion de valor y la produccion de bioenergéticos.

Afio de Inicio del Programa

2008

Presupuesto (Millones de Pesos)

. Presupuesto .
Ao Presupuesto Original o Presupuesto Ejercido
Madificado
2008 2559.65 2571.35 2571.35
2009 3532.1 2946.9 2944.04
2010 5654.0 4858.55 4857.45
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Fresupuesto 2010 (Millones de Pesos)

Wodificato

Eein I:

o 1000 2000 4000 4000 5000 EEE 2002 2010

Periodo
Presupuesto
== Presupuesto Ejercido ™ pPresupuesto Modificado == Presupussto Original

Consideraciones sobre la Evolucién del Presupuesto

La asignacion de recursos al programa muestra la siguiente dinamica: de 2008 a 2009 el
programa obtuvo un incremento presupuestal de 23.9 por ciento siendo esta la mayor
asignacion presupuestal. Para 2010 se identificd una disminucion del ocho por ciento con
respecto al afio anterior. El programa no ha estado exento de desistimientos en
asignaciones presupuestales, razén por la cual ha visto afectados sus logros en cuanto a
Poblacién Atendida.

.
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CONCLUSIONES

Conclusiones del Evaluador Externo

El Programa de Inducccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio Rural tiene como
objetivo ampliar y profundizar el acceso a los servicios financieros en el medio rural.
Durante 2010 el programa generd apoyos a cinco componentes orientados a otorgar
recursos financieros y crediticios en zonas rurales, ademas de que le fueron asignadas
responsabilidades de ejecucién en proyectos estratégicos para atender emergencias
nacionales. Se reconoce que el programa responde a una problematica relevante y
vigente en el pais. Sin embargo, el programa aun tiene oportunidades de mejora en el
disefio de su MIR y en la construccion de indicadores, los cuales no poseen la claridad
conceptual para reflejar los resultados que el programa espera mostrar. Se observé un
retroceso en el disefio de la MIR de 2009 a 2010 se eliminaron indicadores que eran mas
pertinentes y relevantes. Los indicadores actuales no estan alineados con el Fin del
programa, ademas no cuentan con informacién suficiente que refleje su comportamiento.
El PIDEFIMER no ha concluido un diagnéstico actualizado de su problemética que le
permita definir con claridad su Poblacion Potencial y cuantificar su Poblacién Objetivo. Esto
reduce los elementos de andlisis para evaluar sus alcances, destacar fortalezas y en
general su desempefio. El programa ha tenido dos evaluaciones externas con sugerencias
de mejora que han sido parcialmente atendidas. En las Reglas de Operacién 2011 de la
SAGARPA publicadas el 31 de diciembre de 2010 en Diario Oficial de la Federacién, se
observa que los componentes que durante 2010 estuvieron a cargo del PIDEFIMER
pasaron a formar parte del programa: Programa de Prevencion y Manejo de Riesgos,
donde se incluye el Fondo Nacional de Garantias y el Fondo para la Induccién de la
Inversién; asimismo, el componente Trépico Himedo se reasigné como proyecto
estratégico del Programa de Apoyo a la Inversion en Equipamiento e Infraestructura. Esta
incorporacién a un componente mayor de SAGARPA permite la redefinicion de metas,
alineacién de objetivos y consideracion de recomendaciones hechas en otras
evaluaciones.

Fortalezas

El programa responde a una problemética relevante y vigente.

Retos y Recomendaciones
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Concluir el diagnostico del sector que especifique la problemética que atiende el programa.
Definir y cuantificar Poblacion Potencial y Objetivo. Redisefiar la MIR una vez que se
defina su participacién en los programas estratégicos de la SAGARPA. Se sugiere
documentar y explicar los cambios realizados a la MIR mediante fichas complementarias.

OBSERVACIONES

Observaciones del CONEVAL

A partir de 2011, la estructura programatica de la SAGARPA se replanted. De los ocho
programas que operaron en 2010, se reagruparon en cinco programas sujetos a ROP. Es
en este sentido que el Programa de Induccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio
Rural (PIDEFIMER) se fusiona en 2011 con el Programa de Atencién a Problemas
Estructurales (PAPE) y con el Programa de Atencién a Contingencias Climatolégicas
(PACC) en el Programa de Prevencion y Manejo de Riesgos.

En los dltimos 20 afios la contribucién del sector agrario al PIB no supera el 5.0%. La
poblacién rural se estima en 25% de la total del pais y la PEA en 16.4%. La pobreza se
concentra en las zonas rurales del pais: la pobreza alimentaria se ubicé en 42% en el afio
2000, en 24.5% en 2006 y crecié nuevamente a 31.8% en 2008.

Se considera que el programa no es adecuado en términos de disefio para atender la
problematica del financiamiento de actividades productivas realizadas por productores
rurales. Esto se debe a que algunos apoyos otorgados responden a problemas de otro
orden. Por ejemplo, PIDEFIMER no se limita a atender el acceso al financiamiento para
productores rurales, sino que a través de los apoyos que otorga permite que la poblacion
completa de una comunidad rural tenga acceso a servicios financieros, por lo que el
problema que busca atender es este dltimo.

En general, la mayoria de los beneficios se concentran en el 10% de los productores
mayores, por lo que los apoyos no llegan a los productores méas vulnerables.

SAGARPA
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Opinién de la Dependencia (Resumen)

En el Analisis de cobertura el evaluador sefiala que: En los dltimos tres afios el programa
redujo su poblacion atendida en 47 por ciento. Esta situacion se explica por el reintegro
presupuestal a la Secretaria de Hacienda del monto asignado en 2008 para dos
componentes del programa que operaban en ese afio. La diferencia en la poblacién
atendida de 2009 a 2010 parece ser resultado del incremento de proyectos estratégicos
gue atendieron prioridades de emergencia nacional hacia los cuales se destinaron
recursos y cuya responsabilidad de ejecucidn fue asignada al programa.

Al respecto cabe sefalar que si bien la justificacion no se encuentra contenida en los
informes subidos al SED, la Unidad Responsable manifesto, en la reunién con el evaluador
externo, que la razén principal de la disminucién en la Poblacion Atendida por el Programa
de 2008 a 2010, se debid principalmente a registros estadisticos imprecisos de la
Financiera Rural (FR) en 2008, respecto de los beneficiarios del Componente de Apoyo a
Intermediarios Financieros (IF’s), ya que en ese afio la FR contabilizé incorrectamente
como Poblacion Atendida Beneficiaria del Componente de IF's a la totalidad de
agremiados que tiene en todo el pais la CNC, en lugar de registrar solamente a los
afiliados que por virtud de los apoyos recibieron crédito, ampliaron sus lineas de crédito o
gue hayan sido incorporados como socios de pleno derecho de las figuras constituidas
gracias a los apoyos otorgados por el citado Componente. Ello motivé una significativa
distorsion en los registros estadisticos de la Poblacion Atendida por el Programa, lo cual
motivé que a partir del 2009, se determinara una nueva Linea de Base para hacer
consistente el comportamiento de este resultado, en los afios subsiguientes.

.
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INDICADORES

Principales Indicadores de Resultados

- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Efecto multiplicador de cada peso de apoyo invertido
por el Programa de Induccién y Desarrollo del Fianciamiento al Medio Rural en el
crédito detonado al medio rural

2. Definicidn: Es el nUmero de veces en que el apoyo otorgado por el Programa de
Induccion y Desarrollo del Fianciamiento al Medio Rural, se convierte en crédito recibido
por los beneficiarios del subsidio.

3. Método de Célculo: Monto de crédito detonado / Monto de los apoyos otorgados por el
Programa

4. Unidad de Medida: Otra
5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Trimestral
6. Afio Base: 2007
7. Meta del Indicador 2010: 10
8. Valor del Indicador 2010: 12
9. Afio del Valor Inmediato Anterior: 2009
10. Valor Inmediato Anterior: 12
11. Avances Anteriores:
03:8
04:14
05:15
06:18
07:21
09:12.2
10:10
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Periodo

= Ayance = Meta 2010
12. Ejecutivo: Si
Principales Indicadores de Servicios y de Gestioén
- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de Intermediarios Financieros No Bancarios
apoyados por el Programa que contindan operando en los altimos tres afios

2. Definicion: Es el porcentaje de Intermediarios Financieros No Bancarios apoyados por el
Programa de Inducciéon y Desarrollo del Fianciamiento al Medio Rural, que contintan
operando en los Ultimos tres afios.

3. Método de Calculo: (Numero de Intermediarios Financierosapoyados no bancarios que
contindan operando durante los Gltimos tres afios/ Total de Intermediarios Financieros no
bancarios apoyados en los ultimos tres afios) *100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Afio Base: 2007

7. Meta del Indicador 2010: 95

8. Valor del Indicador 2010: 91

9. Afio del Valor Inmediato Anterior:

10. Valor Inmediato Anterior: ND

11. Avances Anteriores:

2010:91
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100

73

50

Porcentaje

2010
Periodo

= Ayance = Meta 2010
12. Ejecutivo: Si
- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de Intermediarios Financieros No Bancarios
apoyados con respecto a la meta 2012

2. Definicidn: Es el porcentaje anual acumulado de cumplimiento de la meta de nimero de
Intermediarios Financieros (IF's) No Bancarios establecida para ser apoyados en el
sexenio 2007-2012.

3. Método de Calculo: (Numero de Intermediarios Financieros No Bancarios apoyados al
periodo / NUumero de intermediarios Financieros No Bancarios programados a apoyar en
2012) * 100

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Afio Base: 2007

7. Meta del Indicador 2010: 80

8. Valor del Indicador 2010: 91

9. Afio del Valor Inmediato Anterior:

10. Valor Inmediato Anterior: ND

11. Avances Anteriores:

2010:91

N
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12. Ejecutivo: Si

Observaciones Generales sobre los Indicadores Seleccionados

La revision de la MIR refleja que el programa se encuentra en una etapa de aprendizaje en
el disefio y construccién de indicadores. Dados los ajustes realizados a ésta en 2010 la
mayoria de los indicadores no cuentan con datos que reflejen su comportamiento. Los
indicadores seleccionados responden al propésito y componentes del programa. El
indicador de Propdésito: Efecto multiplicador de cada peso de apoyo invertido por el
Programa de Induccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio Rural en el crédito
detonado al medio rural, es pertinente porque refleja el monto del crédito que recibe el
sector rural a través del programa de forma directa e indirecta, con la operacién de los
Componentes fundamentales del programa: FONAGA y Tropico Himedo y FONARPA
Agricola y PATMIR II. Los indicadores de gestidén y servicios seleccionados fueron:
Porcentaje de Intermediarios Financieros No Bancarios apoyados por el Programa que
contintan operando en los Ultimos tres afos y Porcentaje de Intermediarios Financieros No
Bancarios apoyados con respecto a la meta 2012. Los indicadores son relevantes porque
reflejan la sostenibilidad de los apoyos y el avance en el interés del programa en generar
una red ampliada y fortalecida de Intermediarios Financieros No Bancarios. El programa se
encuentra en una situacién coyuntural que le ofrece una oportunidad de mejora para
replantear los instrumentos de medicién de sus resultados.

INFORMACION ADICIONAL

Calidad y Suficiencia de la Informacién disponible para la Evaluacién
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Debido al proceso de reestructuracion que sufrié el programa hubieron algunos faltantes
de informacién. En particular informacién sobre definicion y justificacién de Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida y sobre analisis del presupuesto, no existen documentos de
analisis histérico de las modificaciones hechas a la Matriz de Marco Légico, y no se
presentaron documentos de justificacion en los avances de metas fisicas.

Fuentes de Informacion

MIR 2010. Informes Trimestrales 2008, 2009 y 2010. Reglas de Operacién 2008, 2009 y
2020. Evaluacion Especifica de Desempefio 2008-2009 y 2009-2010. Evaluacion Externa
del Programa de Induccién y Desarrollo Del Financiamiento al Medio Rural, 2008.
Documento de Posicion Institucional de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2009-
2010. Documento de Trabajo para la Mejora del Programa, 2010. Avances en las acciones
de mejora del Programa, 2010.

Datos de la Institucion Evaluadora
1. Institucién Evaluadora: El Colegio Mexiquense
2. Nombre del(a) Coordinador(a) de la Evaluacion: Israel Banegas Gonzalez
3. Correo Electrénico: ibanegas@cmg.edu.mx

4. Teléfono: 7222799908
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AAM Avances en las Acciones de Mejora

AVP Avances del Programa

DT Documento de Trabajo

DIN Documento Institucional

ECO Evaluaciéon Complementaria

ECR Evaluacioén de Consistencia y Resultados

EDS Evaluacion de Disefio

EIM Evaluacion de Impacto

EIN Evaluacion de Indicadores

EPR Evaluacion de Procesos

EP Evaluacion de Programas

ER Evaluacién de Resultados

EED Evaluacion Especifica de Desempeio

EST Evaluacion Estratégica

EXT Evaluacion Externa

FT Fichas Técnicas

ICP Informe de Cuenta Publica

IT Informe Trimestral

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Matriz de Marco Logico

AAM Avances en las Acciones de Mejora

Mecanismo 08 Mecanismo de Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Derivado de Evaluaciones Externas 2008

Mecanismo 10 Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora Derivado de Evaluaciones Externas 2010

Mecanismo 11 Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora Derivado de Evaluaciones Externas 2011
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NA No Aplica

ND No Disponible

OTR Otros

PA Poblacién Atendida: poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

PO Poblacion Objetivo: poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

PP Poblacién Potencial: poblacién total que presenta la necesidad
yl/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion.

PPA Plantilla de Poblacién Atendida

oD Opinién de la Dependencia

ROP Reglas de Operacién
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